STRATEGIA AZIENDALE / Chi sono
i tuoi concorrenti p.38

ITALIAN PET SUMMIT /
Digitalizzazione e transizione green p.72

UCCELLI / Integrare la dieta
degli uccelli domestici p.88

ampglia

Z P E T B U S | n E S S APRILE2024-N"3

|| Magazine di Business per gli Imprenditori dei Pet Shop

oA I IL MISTERBRBRIMOLO
JJ_/J J)IXJ‘_IJ'X _rx iy PER NUO FIDE

.
= = p)r r
\J—'_"-'\JD—'_"JJ—'_" —UJ -T)JQ 'Editoriala di Crisiing Mandagliv
Mmigliorandoil tuo linguaggio

CREA UN*

atrasformala in ugoeeasiol | T = |

T eI

— = —— —7\

F .

—_—

e Happy Cat Meat in Sauce:
nuovo look e ricette migliorate! M
—_— ——



Scopriin anteprim
Ci trovi qui: Hall 1



https://happycat.it/

BAPYCRT

A@(Wﬁw/‘& lrve

Happy Cat cambia stile!
La qualita di sempre ma
con un nuovo look.
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ainuovi packaging a Interzoo 2024!
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DIAMO FORMA AL TUO PACKAGING

CON ESPERIENZA, QUALITA E SERVIZIO.

E necessario affidarsi a mani esperte in grado di dare valore al tuo prodotto zitraverso una
combinazione sapiente di know-how avanzato e tecnologie allavanguardia.

Con nol avral sempre imballi garantiti dalla nostra esperienza e che ti danno sicurezza perché
rispettano i piu elevatl standard di qualita grazie a un processo di produzione controllato in

ogni fase.

It

/F

Civediamoa §* Interzoo 202

MZ /pr

NORIMBERGA, 7/10 MAGGIO Pad. 4A - Stand 230

@ Contattaci: IPV Pack ti aspetta per realizzare insieme il packaging su misura per i tuoi prodotti pet food

follow us:

ipvpack.com

IPV PACK é un‘azienda 4.0 certificata BRCGS PACKAGING MATERIALS E UNI EN ISO 9001.2015

ERES AA CS/.\

Packaging and
Packa ing l"%a terials SISTEMA QUALITA CERTIFICATO
81Ng C ERTI FI E D UNIEN ISO 9001 2015-CERT.n°53996

CERTIFICATED

%

People and pack
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E INIZIATA LA PREVENDITA!

Contatta il tuo agente di zona.

o Record - Rinaldo Franco Spa record_rinaldo_franco

INTER200 7/10 maggio 2024 -Pad.4 Stand 4-210 www.recordit.com
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PARS

Scopri | vantaggi del Pars Point!

Diventando rivenditore PARS, avrai a disposizione
un kit completo per creare diete personalizzate a misura di pet.

S t . ﬁ ) | DietaPARS si compone di alimenti
PARYEE soffiati, umidi e secchi che mixati
Cattura l'attenzione dei tuoi clienti et ossono soddisfare le esigenze
quando entrano nel pet shop she fulineslian ot p. . 8 .
’ di qualsiasi animale da compagnia.
l q pag

. .. . . . IF & |
Riceverai in dotazione una bilancia k‘

f Al . ST
per animali, per determinare
il razionamento corretto.

PESALO QUI!

Echiedial
tuo negoziante difiducia
lasua dietaideale

5 F[ Ledical 7 .,,.mmi"m.

Il software PARS ti permettera
di creare una dieta personalizzata, PAR‘H Pﬂil
calcolando il fabbisogno calorico corretto
per ogni singolo animale.

Per rivendere gli alimenti PARS nel tuo Pet Shop scrivi a info@dietapars.it


https://www.dietapars.it/it/
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CRISTINA MANDAGLIO
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IL MISTERO, STIMOLO
PER NUOVE SFIDE

Pensavi che fosse I'etrusco la lingua ?piﬁ indecifrabile che ha messo a dura prova gli studiosi di tutto il mondo?
O il rongorongo dell'Isola di Pasqua?¢

Sbagliato! Niente a che vedere con il libro pitu misterioso che nessuno sia mai riuscito a decifrare, il Manoscritto
Voynich. Piccolo ed esile, scritto su una sottile pergamena, questo codice conta 240 pagine e contiene centinaia
di disegni e 37.919 parole formate da 25 lettere o caratteri. Non ha autore, titolo, data e nemmeno capitoli. Decine
e decine di studiosi hanno tentato di risolvere il mistero ma I'unico dato certo ¢ che la sua datazione al radiocar-
bonio ha stabilito con quasi totale certezza che il manoscritto sia stato redatto tra il 1404 e 1438.

I Voynich ¢ considerato il testo pit strano e misterioso del mondo e attualmente ¢ conservato presso la Biblio-
teca dell’'Universita di Yale. E altrettanto avvolta dal mistero ¢ la sua storia. La prima volta che se ne ¢ sentito
parlare risale al 1580, quando I'imperatore Rodolfo II d’Asburgo, appassionato di esoterismo, lo acquisto da due
inglesi, il mago John Dee e il truffatore Edward Kelley.

Nel secolo successivo, passo di mano in mano fino ad arrivare in Italia, a Frascati, nel convento gesuita di Villa
Mondragone. Nel 1912 fu acquistato dal mercante di antichita Wilfrid Voynich, da cui il nome. Alla sua morte,
venne venduto a un antiquario newyorchese, Hans Peter Kraus, che fini per regalarlo all’Universita di Yale nel
1969.

Oltre a utilizzare un sistema di scrittura ignoto, il codice presenta numerose illustrazioni, diagrammi astrologici
e cosmologici, erbari con immagini di piante fantastiche, disegni di ninfe che reggono stelle e si bagnano in
ampolle bizzarre.

Nel corso degli anni, hanno tentato di decifrarlo studiosi di ogni ordine e grado, ma persino esperti di decritta-
zione militare della Marina USA si sono dovuti arrendere.

Il Voynich resta impenetrabile e mantiene il suo segreto. E forse il bello ¢ proprio questo.

Il valore e il fascino del codice derivano infatti dalla sua impossibilita di essere compreso.

L’ostinazione di quanti hanno cercato di interpretarlo sembra dare la misura del desiderio umano di affrontare
il mistero, di cercare il sorprendente, di credere nella possibilita che ci sia ancora qualcosa che si nega alla cono-
scenza. Soprattutto nella nostra epoca, in cui le scoperte sempre piti avanzate della scienza sembrano avvalorare
la presunta possibilita dell'uomo di riuscire a capire e spiegare tutto.

Ma non ¢ cosl.

Il fascino di cio che non riusciamo a comprendere ¢ profondo e poliedrico.

In primo luogo, ci sono sempre una sorta di mistero e di magia associati a cio che sfugge alla comprensione, che
stimolano la nostra curiosita e il nostro desiderio di esplorare, spingendoci ad approfondire le nostre conoscenze
e a guardare oltre i limiti delle nostre attuali concezioni.

In secondo luogo, l'incapacita di comprendere pienamente puo essere fonte di sfida e di crescita personale: quan-
do ci troviamo di fronte a qualcosa di nuovo e sconosciuto, infatti, siamo costretti a superare i nostri limiti e a
uscire dalla nostra zona di comfort per cercare di capire. E questo ci porta ad acquisire nuove competenze, ad
affinare la nostra capacita di problem solving e ad espandere la nostra prospettiva.

I fatto che ci siano nuove frontiere da esplorare e nuove sfide da affrontare ci mantiene inoltre umili, ricordan-
doci che c'¢ sempre qualcosa di nuovo da imparare. Questo ci spinge a rimanere aperti al cambiamento e alla
crescita continua, contribuendo al nostro sviluppo personale e professionale.

II fascino delle cose che non riusciamo a comprendere alimenta infatti la nostra creativita e la nostra immagina-
zione, poiché l'incertezza e il mistero ci offrono uno spazio fertile per l'innovazione e per la creazione di nuove
idee e concetti.

In definitiva, il fascino delle cose che non riusciamo a comprendere rappresenta un potente motore di crescita
personale e di sviluppo, che ci spinge ad esplorare nuovi territori, ad affrontare nuove sfide e ad ampliare i nostri

orizzonti.
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Lamore passa

anche dallo stomaco

Dimostra la tua competenza nel pet food
con le novita di un brand storico del settore.
Perché un buon alimento deve fare molto di piu che saziarli

Anche i tuoi clienti credono che gli anima-
li nutriti in modo sano e responsabile siano
animali felici? E proprio questa la filosofia di
Happy Cat, il brand che produce in Germa-
nia pet food di altissima qualita sotto rigidi

controlli qualitativi

e con le migliori

M materie prime. In

quanto azienda a

o I ;2'6

«é Interzoo 2024

REBO SRL
www.happydog.it
info@happydog.it

aen

A%Wﬁwl s boge, conduzione familiare, da diverse generazioni Happy Cat si assume una
forte responsabilita nella nutrizione degli animali domestici sostenen-
do con fermezza i propri valori: lavorare ogni giorno per garantire agli

amici pet un'alimentazione sana e olistica, ponendo particolare attenzione al fatto che tutti gli ali-
menti, sani e di alta qualita, non vengano prodotti a spese dell'ambiente, del benessere degli ani-

mali o delle generazioni future.

RicetteakmO
Il tuo cliente apprezzera sicura-
mente i plus di prodotto degli
alimenti Happy Cat. Tutte le ri-
cette sono altamente digeribili.
Le materie prime di alta qualita
provengono per la maggior parte
da agricoltori locali bavaresi: in
questo modo l'azienda incentiva
il km O e contribuisce a ridurre
I'inquinamento atmosferico cre-
ato dai trasporti. La quantita del-
le proteine animali, rapportata al
contenuto totale proteico degli
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alimenti secchi, arriva fino al 90%. OTTIO PER REGOLA LA

s 1s 1s . . FELEEERELS DIGESTIONE
Tutti gli alimenti sono made in Ger- ; ;
i RINFORZA IL SISTEMA

many, prodotti sotto rigidi controlli {7 IMMUNTARIO  suppogTA LA } SismoaTETE
K SALUTE DEL CUORE .: URINARIE

qualitativi, senza coloranti, aromi o
conservanti artificiali, senza zuccheri
aggiunti, OGM e Cruelty-free.

La natura come modello J st
Altro plus da evidenziare al tuo clien-
te ¢ il Natural Life Concept®, sinonimo di una dieta naturale ed eticamente corretta, uno speciale
concetto di alimentazione per il quale la natura ¢ modello di ispirazione. Veterinari ed esperti
di nutrizione hanno studiato la combinazione di un equilibrato mix di sostanze vitali, erbe, oli e
carboidrati altamente digeribili. Le ricette contengono fonti proteiche di alta qualitd provenienti
da allevamenti sostenibili e sono prive di aromi, coloranti e conservanti chimici. Il Natural Life
Concept® ¢ in grado di fornire ai pet i nutrienti vi-
tali necessari per la loro salute, in modo naturale
e olistico.

All in One Concept
Su questa base ¢ stata sviluppata una formula
speciale di principi attivi, capace di soddisfare
in modo naturale i cinque bisogni fondamentali
dell’animale: I'All in One Concept garantisce una di-
gestione regolare, rafforza il sistema immunitario,
supporta il tratto urinario, favorisce la salute del cuore ed ¢ ottimale per pelle e pelo. Una vera e
propria ‘porzione’ di benessere grazie alla presenza di erbe aromatiche selezionate: zenzero, mela,
alghe marine, semi di lino e olio di semi di girasole, lievito e molluschi dalle labbra verdi della
Nuova Zelanda.
I successo dei prodotti Happy Cat, dunque, si basa su tre
pilastri: ingredienti naturali di altissima qualita alla base ﬁ
delle formulazioni; ricette perfette che soddisfano in modo
ottimale il fabbisogno e le esigenze dell’animale; lavorazio- 0@0/
ne curata senza aggiunta di conservanti artificiali e sotto il u
controllo di organismi indipendenti.

vt

Nuove confezioni per il tuo punto vendita
Per il tuo negozio sono in arrivo nuovi packaging, che ver- o

P . . . 0
ranno presentati in occasione di Interzoo a Norimberga, con ©
una grafica piu chiara e accattivante per risultare piu attra- - e
enti sullo scaffale del tuo punto vendita. Su ogni prodotto : 4

LOVE GOES THROUGH YOUR STOMACH AS WELL

Show your expertise in pet food with news from a famous brand of the sector.
Quality food is more than just feeling full

According to Happy Dog philosophy, pets following a healthy and responsible diet are happy pets. The brand manufactures high-quality pet food in
Germany, with strict quality controls and the best raw ingredients. Since it is a family-run business, for generations Happy Dog has been responsible of
the nutrition of pets according to its values: guarantee a healthy and holistic nutrition, focusing on healthy and quality food manufactured respecting the
environment, the well-being of pets and future generations.

Local ingredients
Your customers will love the features of #appy Dog food. All recipes are extremely digestible. Quality ingredients come from local Bavarian farmers: the
company supports local farms and helps reduce transport-related pollution. The quantity of animal proteins amounts to 90% of the global protein intake
of dry food. All products are made in Germany under strict quality control, without artificial colouring, flavouring or preserving agents, added sugar or
GMOS. Moreover, they are Cruelty-free.

ﬁ ZAMPOTTA / aprile 2024 7
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Happy Cat il cliente tro-
vera informazioni pre-
cise sulla composizione,
con la specifica di tutti
gli ingredienti contenu-
ti, potendo cosi sceglie-
re il cibo piu adatto alle
proprie esigenze.

Ma le novita da propor-
re al tuo cliente non ri-
guardano solo il packa-
ging: verranno infatti
migliorate alcune linee
di prodotto, fra cui
Young, Culinary, Sterilised,
Senior e la gamma Sensitive
Care, che diventera Care
Line.

Care Line, per
affrontare insieme
i momenti difficili
La gamma Care Line ¢ de-
dicata ai tuoi clienti pro-
prietari di gatti particolar-
mente sensibili. L’organismo di un gatto puo subire mutamenti nel corso della vita e i prodotti
Happy Cat Care Line sono appositamente studiati per aiutarlo ad affrontare questi periodi, appor-

tando al suo organismo fabbisogni nutrizionali specifici per la sua condizione.

La linea propone cinque prodotti in crocchette e due in formulazione umida.

® Happy Cat Adult Care Skin & Coat - per il benessere di pelle e pelo.

Quando consigliare questa ricetta al tuo cliente? Durante o dopo il cambio del pelo, quando la
muta rende il manto opaco e privo di vita, in caso di forfora o nei momenti pit freddi dell’an-

Nature is the model
Anather plus feature for your customers: Natural Life Concept®, which stands for a natural and ethically correct diet. It is a special nutritional concept
focusing on nature as source of inspiration. Veterinarians and nutrition experts studied the combination of a balanced mix of vital substances, herbs,
oil and carbohydrates that are extremely digestible. Recipes contain high-quality protein sources from sustainable farms, free from chemical flavouring,
colouring and preserving agents. Natural Life Concept® provides pets with the necessary nourishing substances for their health in a natural and holistic
way.

Allin One Concept
This is the foundation of a special formula of active principles, capable to naturally satisfy pets' five fundamental needs: A/l in One Concept guarantees
a regular digestion, strengthens the immune system, supports the urinary tract, supports the health of heart and positively affect skin and fur. A real
“injection” of well-being thanks to selected herbs: ginger, apple, seaweed, linseed and sunflower seed oil, yeast and New Zealand green-lipped mussels.
The success of Happy Cat products is based on three pillars: natural and high-guality ingredients for each formula; balanced recipes that meet the needs
of pets; attentive processing without artificial preserving agents, controlled by independent institutions.

New packages for your shop
New packages for your shop will be presented at Nuremberg /nterzoo: a clear and attractive layout to stand out on the shelves of your shop. On every
Happy Cat product your customers will find clear information on formula and all the ingredients: they will be able to choose the right food for their need.
Moreover, the company has also improved a few more lines: Young, Culinary, Sterilised, Senior as well as Sensitive Care, which will become Care Line.

Care Line, to face hard times together
Care Line s dedicated to customers and owners of sensitive cats. The organism of cats can change throughout life and Happy Cat Care Line products helps
them face such periods by providing specific nourishing substances according to pets' conditions.
The range includes five recipes with kibbles and two wet formulas.

ZAMPOTTA / aprile 2024 h’
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no, quando il mantello ¢ molto stressato specialmente a
causa dell’aria secca del riscaldamento di casa. Durante
questo periodo, il manto richiede nutrienti attivi che
sono presenti in Happy Cat Care Skin & Coat: una ricetta
bilanciata, senza glutine e altamente digeribile, che uni-
sce la delicatezza del pollo con pregiato salmone ricco
di vitamine A, B, zinco, Omega 3 e 6, semi di lino ed
erbe aromatiche come betulla e rosmarino.

® Happy Cat Adult Care Stomach & Intestines - per gatti
dallo stomaco sensibile.

Quando consigliarlo? Durante la muta, quando i gatti
ingoiano piu peli che mettono sotto stress stomaco e
intestino, in seguito a squilibri gastrointestinali causati
da determinate terapie o se le feci dell’animale sono pit
morbide  del
solito. Stoma-
ch & Intestines,
con la sua bi-

lanciata ricetta senza glutine, preparata con anatra e riso Sk —
altamente digeribili, ridotto contenuto di fibre e arric- HAPDYCAT
chita con radice di camomilla e liquirizia, puo alleviare ——
lo stress sul sistema gastrointestinale, rendendo il cibo e " AUT SEELL g/ ASEN MDARM

estremamente facile da digerire.

® Happy Cat Adult Care Light - per gatti con tendenza al
sovrappeso o che necessitano di una dieta light.

Come capire se un gatto ¢ sovrappeso? Quando il tuo
cliente non riesce a individuarne facilmente il punto vita,
le costole e la colonna vertebrale, se la pancia ¢ cadente
o se il suo peso ¢ meno del 10% superiore al peso ideale.
In questa delicata condizione fisica, Happy Cat Care Light
puod rappresentare un ottimo alleato. E ideale anche per
i gatti letargici che necessitano di alimenti con apporto

\_/
energetico ridotto o per soggetti infortunati che quindi HAPPY CAT
non riescono a svolgere correttamente la propria attivita e —

fisica. Questa ricetta senza glutine, con pollame, rosma- T . UmINARY
rino e cardo mariano, contiene solo il 9% di grassi e un ' N
alto contenuto di fibre alimentari. Il suo alto contenuto
proteico soddisfa le esigenze nutrizionali del gatto anche
somministrandone dosi ridotte, preservando comunque
la massa muscolare.

u fappy Cat Adult Care Skin & Coat.

Recommended during or after moult, when the fur is dull and lifeless; in case of dandruff or during cold weather since fur is stressed by dry air of house
heating. In such cases the coat requires active nutrients present in Happy Cat Care Skin & Coat: a balanced recipe, gluten free and completely digestible,
which combines delicate chicken with fine salmon rich in vitamins A, B, zinc, Omega 3 and 6, linseeds and herbs such as birch and rosemary.

= fappy Cat Adult Care Stomach & Intestines.

Recommended during moult, when cats ingest more hair and stress their stomach/intestine; after gastrointestinal unbalance related to treatment or if the
excrements are softer than usual. Stomach & Intestines features a balanced and gluten-free recipe: digestible duck and rice, reduced intake of fibres plus
chamomile and liquorice root. It can relieve the stress on the gastrointestinal system, making food easy to digest.

= fappy Cat Adult Care Light - overweight cats or cats requiring a light diet.

Cats are overweight when their owners cannot easily detect their waist, ribs or spinal column; if the belly falls down or if their weight is less than 10%
over their ideal weight. In such cases Happy Cat Care Light is an excellent ally. It is also suited for lethargic cats, since they require food with low energy
intake, or for wounded cats that cannot correctly perform physical activity. The gluten-free recipe contains poultry, rosemary and milk thistle, featuring
only 9% fat and elevated percentages of dietary fibres. Its protein intake meets the nutritional needs of cats even with reduced quantities, preserving
their muscle mass.

N ZAMPOTTA / aprile 2024 9
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® Happy Cat Adult Care Urinary Control - per
proteggere e sostenere il tratto urinario.

Quali gatti tendono ad avere problemi alle
vie urinarie? I soggetti castrati hanno una
maggiore propensione allo sviluppo di cri-
stalli nelle urine e sono quindi pit inclini a
patologie legate al tratto urinario. Altri fat-
tori, come sovrappeso e inattivita, possono
anch'essi favorire questi problemi. Risulta-
no predisposti anche i gatti che non man-
giano cibo umido o che bevono molto poco.
In Happy Cat Urinary Control, ricetta a base di
gustoso pollame arricchita con erbe come
tarassaco e ortica, la presenza di metioni-

na (che rende l'urina
pit acida) aiuta a proteggere il tratto urinario e i livelli di calcio, fosforo e
magnesio sono ridotti per favorire una protezione extra. Il giusto equilibrio
di minerali e sodio incoraggia il gatto a idratarsi adeguatamente.

® Happy Cat Adult Care Kidney - per i gatti nelle prime fasi di insufficienza
renale.

La sua ricetta bilanciata e senza glutine, con pollame unito a preziose erbe,
conquista anche i palati dei gatti piu esigenti. La formula ¢ stata apposi-
tamente sviluppata per supportare la funzione renale. Con un adeguato
contenuto proteico e minerale, aiuta ad alleviare lo stress sui reni ed ¢
particolarmente indicata per i gatti nelle fasi iniziali di insufficienza renale
cronica. Tuttavia, ¢ molto importante spiegare al tuo cliente che questa
diagnosi deve sempre essere confermata e approfondita da un Medico Ve-
terinario.

® Happy Cat Adult Meat in Sauce, Care Skin & Coat - per la cura di
pelle e manto.

Questa deliziosa ricetta umida priva di cereali, arricchita con
pollame e tenere carote in una salsa delicata, offre preziosi nu-
trienti attivi per la pelle, promuovendo un pelo naturalmente
lucente e una pelle sana.

® Happy Cat Meat in Sauce, Care Stomach & Intestines - per gatti
con stomaco sensibile.

Questi deliziosi bocconcini di carne, senza cereali, accompa-
gnati da una gustosa salsa, aiutano a ridurre lo stress sul tratto
digestivo del gatto, risultando particolarmente facili da digerire.

= fappy Cat Adult Care Urinary Control,

HAPPYCAT

—— =
T

HAUT & FELL
KIN & COAT

‘sz‘; & o

—

SCHONKOST NIERE
¢ KIDNEY

MAGEN & DARM
STOMACH & INTESTINES:

Neutered cats tend to develop urinary crystals, thus being more subjects to urinary ailments. Overweight and scarce activity might cause such problems,
or even if cats that do not eat wet food or if they drink very little. #Happy Cat Urinary Contro/ contains poultry, herbs (dandelion and nettle) and methionine
(urine acidifier), which helps protect the urinary tract. The quantities of calcium, phosphorus and magnesium are reduced for extra protection. The right

balance of minerals and sodium stimulates cats to drink more.
= fappy Cat Adult Care Kidney - for early stages of renal insufficiency.

A balanced and gluten-free recipe, with poultry and herbs, to please demanding cats as well. The formula has been specifically developed to support
renal functionality. With adequate protein and mineral intake, it helps relieve renal stress and it is suited or cats during early stages of chronic renal

insufficiency. However, explain to your customers must always be confirmed by their veterinarian.
= Happy Cat Adult Meat in Sauce, Care Skin & Coat.

Delicious wet and grain-free recipe with poultry and soft carrots in a delicate sauce. It ensures precious active nourishing substances for the skin,

supporting naturally shiny fur and healthy skin.
= fappy Cat Meat in Sauce, Stomach & Intestines.

Delicious meat bites in tasty sauce without grain: they help reduce intestinal stress on cats' digestive tract, ensuring easy digestion.
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Meat in Sauce, ricette migliorate

con tanta carne _J _m

Per il tuo negozio ¢ in arrivo anche la nuova 7\/ T
.(//D

linea di alimenti umidi Happy Cat Meat in Sau-

ce dedicata ai gatti di ogni etd, che si presenta m
ora sul mercato con ricette migliorate con piu ‘
carne e un nuovo packaging, con una confe-
zione che si nota meglio sullo scaffale. Si trat-
ta di teneri bocconcini accompagnati da una
deliziosa salsa, in una ricetta senza cereali,
completa e gustosa, con la giusta consistenza
per garantire al gatto I'assunzione di liquidi.
® Happy Cat Meat in Sauce Kitten & Junior Farm H APPY C AT
Poultry con delizioso pollame in salsa e Happy =
Cat Meat in Sauce Kitten & Junior Farm Duck con e
delicati bocconcini di anatra in salsa. Le due va
ricette, altamente digeribili, promuovono le
difese naturali e contengono cio di cui il gat-
tino ha bisogno per una crescita armoniosa.
® Happy Cat Meat in Sauce Bavarian Beef, una
gustosa ricetta con manzo in deliziosa salsa, che supporta le vie urinarie ed ¢ ideale anche per
gatti sterilizzati.

® Happy Cat Meat in Sauce Farm Lamb, con carne di alta qualita, in una deliziosa salsa delicata. Una
ricetta altamente digeribile adatta anche a soggetti sterilizzati.

® Happy Cat Meat in Sauce Atlantic Salmon, con salmone in una squisita salsa, fornisce all’animale
tutto cio di cui ha bisogno per una vita sana e felice. La ricetta, senza cereali, aiuta a mantenere
un manto naturalmente lucente ed ¢ ideale anche per soggetti sterilizzati.

® Happy Cat Meat in Sauce Farm Poultry, con pregiato pollame, ¢ un’esclusiva ricetta senza cereali che
non solo fornisce tutti i nutrienti necessari per la dieta ideale
del gatto, ma contribuisce anche al supporto delle difese na-
turali del suo organismo.

——————"| * Happy Cat Meat in Sauce Farm Duck, con anatra di alta qualita,
HAPPYCAT ¢ una ricetta particolarmente gustosa che contribuisce a for-
~mmmmm—— | pire la giusta quantita di liquidi, supporta le vie urinarie ed ¢
adatta anche per soggetti sterilizzati.

® Happy Cat Meat in Sauce Springwater Trout ¢ una ricetta con
bocconcini di deliziosa trota in salsa saporita, che aiuta a man-
tenere un mantello naturalmente lucente ed ¢ ideale anche
per soggetti sterilizzati. (E.P.)

~ e

VORALPEN RIND
BEEF

KITTEN & JUNIDR

QUELLWASSER FOREEEE
ATER TROUT:

Meat in Sauce, improved recipes with plenty of meat
New line of wet food Happy Cat Meat in Sauce for cats of all breeds now features improved recipes with extra meat and new packaging to stand out on
shelf. The line includes soft bites with tasty sauce: grain-free, complete and tasty recipe with the right texture to help cats ingest the right quantities of
liquids.
= flappy Cat Meat in Sauce Kitten & Junior Farm Poultry and Happy Cat Meat in Sauce Kitten & Junior Farm Duck. Extremely digestible, the recipes promate
natural defences and provide what kittens need for the correct growth.
= flappy Cat Meat in Sauce Bavarian Beef tasty recipe supporting the urinary tract. Also suited for neutered cats.
u flappy Cat Meat in Sauce Farm Lamb, with high-guality meat in delicious sauce. It is extremely digestible and suited for neutered cats.
w Happy Cat Meat in Sauce Atlantic Salmon provides cats with everything they need for a healthy and happy life. Grain-free recipe supports a naturally
shiny coat and it is also suited for neutered cats.
= flappy Cat Meat in Sauce Farm Poultry is the grain-free recipe ensuring the necessary nourishing substances for cats and supporting their natural
defences.
= flappy Cat Meat in Sauce Farm Duck is tasty and provides the correct liquid intake: it supports the urinary tract and it is suited for neutered cats.
u flappy Cat Meat in Sauce Springwater Trout helps preserve naturally shiny coat and it is suited for neutered cats.
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migliorando il tuo linguaggio

MIRKO CUNEO

L'importanza della comunicazione verbale: essere in grado di comunicare

inmodo efficace e una soft skill da considerarsi vitale se vuoi incrementare
il tuo successo e il business della tua attivita

ossedere delle buone doti comunicative aiuta in tutti gli ambiti, personali e professionali: se
pensi al settore commerciale, ad esempio, tutte le transazioni, i contratti, le vendite si basano
sulla comunicazione.
Ma cos’¢ la comunicazione? La parola comunicazione deriva dal latino e significa “mettere in
comune”. Comunichiamo, quindi, quando condividiamo qualcosa con un interlocutore.
La comunicazione guida il successo e ti porta a persuadere le persone, portandole dalla tua parte o
convincendole a effettuare un acquisto.

COS'E LA COMUNICAZIONE VERBALE?

Il significato di comunicazione verbale fa riferimento a un insieme specifico di abilita che si concen-
trano sull’utilizzo delle parole per trasmettere informazioni a chi ti circonda.

L’elemento principale di questo tipo di comunicazione ¢ la scelta delle parole da parte dell’individuo
e sul modo in cui vengono ricevute ed eventualmente interpretate.

Per essere un efficace comunicatore verbale, oltre a pa-
droneggiare le tecniche di comunicazione persuasiva,
devi avere qualcosa di pit. Infatti, le abilita verbali com-
prendono sia il modo in cui si forniscono informazioni
sia il modo in cui si ricevono messaggi.

Che cosa significa?

Vuol dire che la comunicazione efficace avviene quando
si sviluppano le capacita di ascolto attivo nei confron-
ti dell'interlocutore e l'abilita di saper rispondere con
pertinenza e nel modo giusto.

!
|
A
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CANI E GATTI SONO | NOSTRI COMPAGNI DI VITA.
TOGETHER € un percorso di nutrizione sviluppato
con le migliori tecnologie e i migliori ingredienti
nel rispetto della loro natura. Per garantire loro

qualita, sicurezza e benessere.
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1
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Solo se ascolti con attenzione I'altra persona riuscirai a capire quali sono le sue esigenze e, di conse-
guenza, potrai offrirgli le informazioni e le soluzioni di cui ha bisogno.

Ricorda che questa ¢ una dote molto preziosa nella vendita: se sai quali sono le necessita del tuo po-
tenziale cliente sarai in grado di soddisfarle e di portare avanti la trattativa positivamente.

13 TIPI DI COMUNICAZIONE

La comunicazione ¢ prima di tutto condivisione, non di sole parole, ma di spazi, gesti, emozioni. Da
qui si evince che i canali di comunicazione, come gia detto, sono principalmente tre: verbale, para-
verbale € non verbale.

La comunicazione verbale ¢ quella di cui siamo pit consapevoli, ¢ fatta dalle parole che scegliamo per
relazionarci con l'interlocutore.

Solitamente una buona capacita verbale ¢ fondamentale per soddisfare le esigenze del tuo cliente con
informazioni chiare e adatte alle sue richieste.

La comunicazione paraverbale ¢ esattamente il modo in cui il no-
stro messaggio viene espresso: il tono di voce, le pause o il timbro
della voce.

Puoi sfruttare queste variabili “sonore” per attirare l'attenzione
del tuo cliente quando necessario, perché lo mettono a suo agio o
infondono curiosita.

La comunicazione non verbale ¢ data da tutti quegli elementi che
non sono le parole: la gestualita, la posizione del corpo, la distanza

=———  che teniamo dal nostro interlocutore e persino il nostro aspetto.
Buona parte del messaggio che vogliamo comunicare arriva a destinazione ancora prima delle parole
ed ¢ proprio per questa ragione che al linguaggio non verbale ¢ affidata una grossa responsabilita
nell’approccio con il tuo cliente.

Forse ti starai chiedendo quali siano le differenze tra i tre tipi di comunicazione.

La risposta sta nella consapevolezza con cui esprimiamo il nostro messaggio.

Il linguaggio verbale ¢ fatto da parole scelte consapevolmente in determinati ambiti semantici; con-
sapevolezza che non & sempre presente nel linguaggio del corpo.

I nostri gesti e la presenza parlano da soli ed ¢ necessario che impari a “educarli” per affinare le tue
doti comunicative.

PERCHE LA COMUNICAZIONE VERBALE

E IMPORTANTE

Quanto ¢ importante la comunicazione verbale?
Pensa alla vita in ambito lavorativo: la comuni-
cazione verbale offre a te, ai tuoi dipendenti, ai
membri del tuo team 'opportunita di connettersi.
Quando le persone che lavorano insieme riescono
a comprendersi e a passarsi le informazioni con
facilita, risparmiano tempo prezioso e investono le
loro energie nel completamento dei propri com-
piti.

Se sei un imprenditore o un professionista hai la necessita di sviluppare queste abilita relazionali, e
anche quelle della comunicazione non verbale, per formare i tuoi dipendenti, per essere considerato
il leader del gruppo e per condurre affari o chiudere vendite con i tuoi clienti.

E tutto cio contribuisce al successo della tua attivita, oltre a quello tuo personale.
Quando la comunicazione avviene nel modo giusto influisce positivamente sulla produttivita, sull’at-
mosfera del luogo di lavoro e sul morale delle persone.
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Quando si tratta di vendita, costruire un rapporto di reciproca fiducia con il cliente ¢ un punto di
forza nella conduzione della trattativa. Le persone desiderano fare affari con altre persone da cui si
sentono comprese e con cui ritengono che sia facile trovare un’intesa.

Per metterti in comunicazione nel modo giusto con gli altri individui ci sono diversi canali, devi solo
scegliere quello giusto per essere efficace.

14 CONTESTI DELLA COMUNICAZIONE VERBALE

Quando dobbiamo esprimerci scegliamo con La comunicazione guida il

cura le parole, adattando il registro al nostro in- successo e ti porta a persuadere
terlocutore. le persone, portandole dalla

Se siamo in un contesto formale, useremo un lin- tua parte o COﬂVin(_:endO|e a
guaggio piu forbito. Se, invece, parliamo in un effettuare un acquisto

ambito informale, useremo un gergo piu collo-

quiale.

Ma le differenze nella comunicazione verbale non si limitano a questo.
E possibile, infatti, individuare quattro contesti della comunicazione verbale.

1. Comunicazione intrapersonale: ¢ un tipo di comunicazione verbale privato e limitato a noi stessi, in
altre parole, “tre sé e sé”. Questo tipo di comunicazione per noi ¢ importante perché ha un impatto
su stati emotivi e atteggiamenti, quindi bisogna tenerne conto soprattutto per capire I'interlocutore e
cercare di entrare nei suoi pensieri. Pensa quanto ¢ importante durante la vendita.

2. Comunicazione interpersonale: ¢
quella che avviene tra due indivi-
dui, ad e‘:sempio tra te e il tu'o clien- COMUNICAZIONE
te. Ogni persona svolgera il ruolo INTERPERSONALE
del mittente e del destinatario, al-
ternandosi. In altre parole, si trat-
ta della classica conversazione tra
due persone in cui ¢ indispensabile

'ascolto attivo per comprendersi e COMUNICAZIONE COMUNICAZIONE
rispondersi efficacemente. INTRAPERSONALE IN PICCOLI GRUPPI

3. Comunicazione in piccoli grup-
pi: questa forma di comunicazione
avviene quando ci sono piti di due persone coinvolte. Ogni individuo pud parlare mentre gli altri
ascoltano, degli esempi sono le riunioni o le conferenze.

4. Comunicazione pubblica: questa forma di comunicazione si verifica quando un solo individuo si
rivolge a un vasto gruppo di persone. Degli esempi sono i discorsi pubblici ma anche delle presenta-
zioni aziendali davanti ai dipendenti.

| CANALI DELLA COMUNICAZIONE VERBALE

Ogni individuo utilizza pit di uno dei cinque sensi quando si tratta di comunicazione, ma solo uno
¢ per ognuno quello preferito. Vediamo meglio che cosa significa.

Per prima cosa chiariamo che i canali della comunicazione sono tre: auditivo, visivo e cinestesico. Il
primo ha a che fare con l'udito, il secondo con la vista e il terzo con il tatto.

Ovviamente non significa che dovrai usare solo riferimenti uditivi, visivi o cinestesici, ¢ sempre bene
utilizzare una comunicazione completa, ma se capisci chi hai di fronte potrai sempre calcare la mano
nella direzione giusta per essere ancora piu efficace.

I venditori davvero esperti riescono a capire quale di questi canali sia il prediletto del proprio inter-
locutore e gestiscono tutta la comunicazione enfatizzando uno o I'altro di quei diversi sensi.

Quindi, se il tuo interlocutore/cliente ¢ auditivo, vuol dire che recepira meglio tutto cio che passa
attraverso I'udito perci6 devi fare leva sui suoni per descrivere il prodotto che vuoi vendere, ma devi
prestare anche attenzione al tono della tua voce. Per esempio, per attirare la sua attenzione potresti
anche utilizzare dei verbi come ascoltare, sentire, percepire.
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Per I'interlocutore/cliente visivo il mondo passa attraverso le immagini. Percio devi enfatizzare la
bellezza di un prodotto, utilizzare molto il linguaggio del corpo e i gesti e attirare la sua attenzione
con verbi come guardare o vedere.

Infine, I'interlocutore/cliente cinestesico, che reagisce piti di tutti al senso del tatto. Con lui funziona
evocare la consistenza delle cose (se sono lisce, morbide, vellutate e cosi via).

A CHI SERVE PADRONEGGIARE LA COMUNICAZIONE VERBALE

Nella vita dovrai per forza avere a che fare e parlare con le persone.
Ecco perché per imprenditori e professionisti come te una buona capacita di comunicazione verbale
¢ fondamentale.

Esistono alcune professioni il cui successo dipende molto dalla
capacitd di comunicazione verbale: pensiamo all’'amministratore
delegato (che deve condividere le informazioni con coloro che
sono all'interno e all'esterno dell’azienda compresi altri dirigenti,
dipendenti, clienti e azionisti) o al manager (che deve fornire un
feedback ai membri del proprio team in modo chiaro ed efficace)
o ancora al marketing manager (che deve saper gestire il proprio
gruppo, trarre il meglio da ogni risorsa e far lavorare tutti all'u-
nisono in modo da mantenere alte produttivita e performance).

La comunicazione verbale ¢ particolarmente importante anche
per il venditore, che deve creare relazioni di fiducia con i poten-
ziali clienti, comprendere le loro esigenze, soddisfare le aspetta-
tive e saper proporre i prodotti giusti nel modo giusto.

CONSIGLI PER UNA BUONA COMUNICAZIONE VERBALE

Arrivati a questo punto, hai ben chiaro quanto sia importante essere un buon comunicatore nella vita
personale e soprattutto in quella professionale.

Ora, pero, ti starai chiedendo “Come si possono migliorare le proprie doti comunicative?”

Per rispondere a questa domanda, voglio darti 4 consigli pratici per acquisire maggiore dimestichezza
con la tua comunicazione verbale, da mettere in pratica in fase di vendita, nelle relazioni con i tuoi
clienti.

1. Enfatizza: per enfatizzare alcune parole chiave, usa dei gesti non verbali come il cenno del capo,
un’espressione del viso cordiale e il contatto visivo. Tutto questo aiuta a costruire un rapporto e rende
I'interlocutore pit disponibile all’ascolto.
2. Fai delle domande: le domande sono un modo essenziale per capire il pensiero degli altri, tenere
viva la loro attenzione e mostrarsi interessati alla loro opinione.
3. Ripeti e chiarisci: durante la conversazione ¢ importante restituire la comprensione di ci6 che ¢
stato detto dall’interlocutore. Questo si
fa semplicemente parafrasando il mes-
saggio che viene comunicato.
4. Riassumi: ¢ importante, durante una
discussione, saper fare una panoramica
dei principali punti o questioni solleva-
te. Riassumere consente ad entrambe le ENFATIZZA  FAIDELLE RIPETIE
. 1. . . . DOMANDE CHIARISCI
parti di fare il punto della situazione.

Ricorda sempre di pensare prima di par-

lare, ci sono casi in cui ¢ meglio restare in silenzio, quel tempo ¢ utile per far sedimentare le infor-
mazioni e capire come procedere.

Inoltre, sia quando ti capita di parlare in pubblico che con un solo interlocutore, per non fargli per-
dere I'attenzione, impara a gestire e modulare il tono della voce.
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Tieni sempre a mente con chi stai parlando per
adattare nel modo migliore cio che dici e come
lo dici.

CONSLUSIONI

La comunicazione oggi ¢ guidata dalla tecnolo-
gia. Le piattaforme digitali facilitano e rendono
immediata la comunicazione senza interruzio-
ni e queste nuove abitudini hanno modificato
anche le modalita con cui le persone si rappor-
tano con gli altri.

Quando si parla di business, non si puo fare a
meno di notare che sono cambiate le abitudini
dei consumatori e anche il tipo di rapporto che
essi cercano con i venditori.

Saper esprimere efficacemente un concetto,
un pensiero, una teoria, ¢ dunque quello che ti
differenzia dalla massa.

Voglio condividere con te una frase di Bryan
Tracy, considerato oggi un'autoritd mondiale
nel campo dello sviluppo e dell'efficienza per-
sonale: “Le comunicazioni povere o disordinate sono
il maggior spreco di tempo. Prenditi il tempo per es-
sere chiaro come un cristallo nella tua comunicazione
con gli altri”.

MIRKO
CUNEO

dg

Imprenditore, Coach e Busi-
ness Trainer, si rivolge a tutti gli
imprenditori e liberi professio-
nisti che vogliono potenziare il
proprio business, imparando le
migliori tecniche di vendita, di
marketing e ottenendo il giusto
mindset per farlo, in modo che
possano aumentare guadagni
e clienti e la rispettabilita del
proprio brand. E autore del
libro “Il Digital Marketing per
imprenditori, manuale strategico per vendere di piu on
line”

www.mirkocuneo.it, info@mirkocuneo.it

I Digital
Markéting

Ricorda che se insieme alle tue parole trasmetti
anche il messaggio che vuoi che venga recepito
e ti prendi il tempo per comprendere quello
del tuo interlocutore, sei sulla strada giusta per
entrare in relazione con le persone e chiudere
i tuoi affari con successo.

AESCULAP® Favorita CLi

NUOVA generazione della Favorita senza fili
Per testine AESCULAP® regolabili

Design ergonomico

Scocca infrangibile rossa o blu

Utilizzo
180 min

Innovativi InfoLED di controllo:

Livello di carica della batteria
Spia di lubrificazione
Segnalazione di surriscaldamento
Indicazione di sovraccarico motore

Scopri di pil su www.bbraun.it/tosatrici-aesculap



https://www.bbraun.it/it/products/b76/aesculap-aicon.html

20

Visual Merchandising

s ¥
e trasformala in un‘occasione di business

GIULIA PEDUZZI

Metti in pratica i ‘segreti’ del visual merchandising: trasforma lo spazio
di vendita del tuo negozio adattandolo alle stagioni e alle festivita, per
incantare il consumatore e incrementare le tue vendite

uesto mese ti dard alcuni suggerimenti per proporre un'esperienza di shopping coin-

volgente ai clienti del tuo negozio e ai loro animali domestici.

Prenderemo in considerazione le migliori pratiche per adattare lo spazio del tuo pet

shop alle varie sta-

gioni e alle occa-
sioni festive, creando vetrine e
display che raccontino storie vi-
sive avvincenti. Con la giusta at-
tenzione per i dettagli e una crea-
tivita ben orientata, ogni stagione
e festivita possono infatti trasfor-
marsi in un'occasione speciale di
business nel mondo del pet retail.

Inoltre, allestire lo spazio con
colori, decorazioni e prodotti te-
matici non solo crea un'atmosfe-
ra accogliente per il cliente ma
rafforza anche il legame emotivo
con il suo animale domestico.

Non dimenticarti, come abbiamo gia spiegato nell’articolo precedente (Zampotta Pet Business, marzo,
pag. 34), di creare per ogni stagione un'esperienza multisensoriale completa che coinvolga vista, tatto
e olfatto del tuo cliente, integrando se possibile il tutto con schermi interattivi per attirare la sua
attenzione.
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1. PRIMAVERA: UN RISVEGLIO DI
COLORI E GIOIA

Pratica consigliata: Utilizza colori
chiari e luminosi, ispirati alla natura
rigogliosa della primavera, che evoca
un senso di rinascita e freschezza.

Nel tuo pet shop questo puo tradursi
in vetrine, scaffali e display dai colo-
ri pastello, con fiori freschi e motivi
leggeri. Ad esempio, puoi creare una
vetrina tematica con giocattoli a forma
di fiori, cesti da picnic con alimenti e
snack, abbigliamento, cucce e lettini
con motivi floreali e colori delicati.
Puoi presentare anche una “zona salute” dedicata, con articoli per la cura e il benessere con spot-on e
prodotti per la protezione, l'igiene e la cosmesi utilizzando sfondi con elementi floreali, che trasmet-
tono un'atmosfera di allegria e vitalita. Proponi giocattoli interattivi che incoraggiano il movimento
e zaini per le passeggiate all’aria aperta.

Questa ¢ la stagione piu indicata anche per promuovere prodotti ecologici e sostenibili adottando un
approccio eco-friendly: utilizza materiali riciclati per gli allestimenti, evidenzia prodotti ecologici e
bio con formulazioni vegetariane e vegane.

2. ESTATE: UN'ESPLOSIONE DI GIOIA

E DIVERTIMENTO

Pratica consigliata: Crea angoli a tema per
presentare prodotti legati alle attivita esti-
ve.

Durante questa stagione i pet shop posso-
no adattare il proprio spazio introducendo
elementi che richiamano il divertimento
all'aperto. Ad esempio, allestisci una zona
espositiva dedicata ai giochi d'acqua per
animali domestici, come piscine gonfiabi-
li e giochi galleggianti. Lutilizzo di colori
vivaci e motivi estivi trasmettera un'atmosfera di giocosita e rilassatezza. Crea angoli a tema con
tappetini refrigeranti, display con snack rinfrescanti come i gelati per cani, cesti con creme solari e
prodotti per proteggere i pet del tuo cliente dal caldo estivo, ciotole portatili per I'acqua e il cibo dai
motivi allegri e colorati e trasportini per viaggiare in sicurezza con il quattrozampe.

3. AUTUNNO: CALORE
EACCOGLIENZA

Pratica consigliata: Introduci tonalita
calde, ispirate ai colori dell'autunno.
Questa stagione richiama il calore e
il comfort, elementi da utilizzare per
creare vetrine accoglienti. Ad esem-
pio, crea display con cucce, copertine
e abbigliamento per i quattrozampe in
tonalita calde come marrone e aran-
cione. Utilizza foglie secche e decora-
zioni autunnali per rendere lo spazio
invitante, in modo da dare un tocco
stagionale, che suggerira cura e atten-
zione per il comfort dei pet. Punta su lettini, cucce e accessori dai colori rilassanti che preparino al
riposo invernale, con giochi per proprietario e quattrozampe per potersi divertire in casa. Allestisci
vetrine a tema con abbigliamento come cappottini imbottiti, impermeabili e maglioncini per le pas-
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seggiate all’aria aperta (magari con ombrellini,
stivaletti di gomma e cappellini colorati che ri-
chiamino le temperature autunnali).

4. INVERNO: FESTE E MAGIA

Pratica consigliata: Introduci elementi natalizi,
ispirati alla magia delle feste.

Durante l'inverno ricrea nel tuo negozio un'at-
mosfera festiva con vetrine a tema. Ad esem-
pio, decora lo spazio con piccoli alberi di Nata-
le, bocce e luci colorate per presentare prodotti
a tema natalizio come maglioni caldi, cucce,
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GIULIA
PEDUZZI

Amante della lettura e (un po’) scrittrice per diletto,
impaginatrice e redattrice per lavoro. Ha insegnato
Arte Grafica in carcere e nelle scuole. Impagina riviste,
cataloghi, libri e tutto cid che si pud leggere. Amante
dei viaggi, personal shopper per lavoro e passione, &
esperta di tecniche di vendita. E una grande ammira-
trice dell'intero Regno animale e vegetale con cui con-
vive quotidianamente in armonia e senza il quale non
sarebbe sé stessa.

copertine e giocattoli con decorazioni. Punta
su colori caldi che richiamino il riposo e le
coccole tra le mura domestiche. Proponi calen-
dari dell’avvento, calze della befana, alimenti e
snack natalizi... questo aggiungera un tocco di
magia e rendera lo spazio di vendita coinvol-
gente per il tuo cliente e il suo pet.

Potresti allestire una vetrina con animali di pe-
luche vestiti con abbigliamento e accessori dai
colori natalizi come rosso € verde, promuoven-
do cappottini invernali e regali a tema festivo.
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[EJUEVEND]T

con il volantino delle offerte

NICOLA BENINCASA

Creare un volantino delle offerte & un'efficace strategia di marketing per

te che sei proprietario di un pet store: ti consente di attrarre nuovi clienti
e fidelizzare quelli esistenti

' utilizzo strategico di volantini con sconti e promozioni, combinato con una solida presenza
digitale su piattaforme come Facebook, Instagram e il tuo sito web, puo rappresentare una
potente leva di marketing per il tuo pet store.

In questo articolo ti spieghero come progettare e utilizzare un volantino delle offerte per
creare un funnel di marketing mirato, attirando clienti interessati e incrementando le vendite del
tuo negozio.

CAPIRE IL PUBBLICO

PER UN VOLANTINO SPREMI
VENDITE

Prima di progettare il tuo
volantino, ¢ fondamentale
comprendere chi sono i tuoi
clienti e quali prodotti o ser-
vizi potrebbero interessarli
di piu.

Questo  passaggio iniziale
aiuta a personalizzare le of-
ferte in modo che siano il
pit possibile allettanti per il
tuo pubblico target.

Puoi condurre sondaggi o utilizzare i dati delle vendite passate per ottenere queste informazioni.
Ricorda che I'uso di un CRM (Customer Relationship Management), come gia spiegato, ¢ fondamen-
tale (vedi Zampotta Pet Business, marzo, pag. 18).
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PROGETTA IL TUO VOLANTINO
Una volta definito il tuo pubbli-
co target, il passo successivo ¢ la
progettazione del volantino, che
dovrebbe essere visivamente accat-
tivante, facile da leggere e chiaro
nelle offerte che promuove.

Ecco alcuni punti chiave che devi
considerare:

® Chiarezza dell'offerta. Ogni pro-
mozione dovrebbe essere semplice
da comprendere, con dettagli come
prezzo, percentuale di sconto e du-
rata bene in evidenza.

® Immagini di alta qualita. Utilizza immagini chiare e professionali dei prodotti o servizi in offerta.
Nel tuo caso, immagini di animali felici e in salute possono ovviamente aumentare l'attrattiva del
volantino.

E mi raccomando, questo ¢ un elemento fondamentale: le immagini devono essere belle.

® Call-to-Action (CTA) efficace. Includi un CTA chiara che inviti il cliente a visitare il tuo negozio o
il tuo sito web per approfittare delle promozioni.

DISTRIBUZIONE DIGITALE Prima _di progettare il tuo
Dopo la creazione del volantino, il passo successivo ¢ la volantino, € fondamentale
sua distribuzione. comprendere chi sono i
Oltre alla distribuzione fisica in negozio o attraverso la tuoi Cli_e_nti e quali prodotti
posta, sfruttare i canali digitali pud espandere significati- o servizi p(_)tr?b_b‘el'o
vamente la tua portata. E soprattutto farti risparmiare un interessarli di piu

sacco di soldi.

® Campagne Meta. Crea una campagna pubblicitaria o posta il volantino sulla pagina del tuo nego-
zio.

Puoi anche targetizzare specifici segmenti di pubblico in base agli interessi, all'eta e alla localita, per
assicurarti che il tuo messaggio raggiunga quelli piu propensi ad essere interessati.

Sfrutta le campagne Facebook di generazione contatti.

® Sito web. Incorpora il tuo volan-
tino nella homepage o in una sezio-
ne dedicata alle offerte speciali. As-
sicurati che sia facile da trovare e da
scaricare per i visitatori.

® E-mail Marketing. Invia il volan-
tino ai clienti nella tua mailing list.
Questo non solo serve a informarli
delle offerte attuali, ma anche a ri-
cordare loro il tuo brand.

CREA UN FUNNEL DI MARKETING
Integrare il tuo volantino delle of-
ferte in un funnel di marketing digi-
tale puo aiutarti a tracciare l'efficacia
delle tue campagne e a ottimizzare le
strategie future.
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Tecniche di Vendita
NICOLA

BENINCASA

Ecco alcuni passi per costruire un funnel ef-
ficace:

® Attrazione. Utilizza il volantino per attirare
l'attenzione sui social media o sul tuo sito web.

Nicola Benincasa & consulente

® Conversione. Includi nel volantino un co- di vendita e creatore di Turbo
dice QR o un link specifico che porti a una Business, agenzia toscana di
Q‘ P . . p . . K marketing diretto. Ha pubbli-
landing page sul tuo sito dove i tuoi clienti cato il suo primo libro “Piccole
possano sapere di pit sulle tue offerte e maga- Imprese, Grandi Fatturati” nel
i1 . . { dati i bio di 'off 2018 ed e docente di Tecniche
ri lasciare i propri dati in cambio di un'offerta b et (39 CorEo e,
ancora migliore. www.turbobusiness.it

® Vendita. Sulla landing page, facilita il pro-
cesso di acquisto o prenotazione con call-to-
action chiare e un percorso d'acquisto sempli-
ficato.

® Fidelizzazione. Dopo l'acquisto, invia e-mail di ringraziamento, chiedi feedback e proponi offerte
personalizzate per incoraggiare i clienti a tornare.

CASO STUDIO

Come puoi vedere nelle immagini
in questa pagina, sfruttiamo que-
sta strategia con i nostri clienti.
In questo caso specifico, per un
negozio di Arezzo, riusciamo a
generare contatti a meno di 1,50
€, un grandissimo risultato.

Il consiglio degli esperti

Quale sia meglio? Lo decide...il tuo cane!

dal

gliesperti i Dog & Cat Market sapranno consigliarti fopzione migliore per te ¢ per il
% i bi e nost

\

E quello che facciamo ¢ quello
che ho descritto in questo artico-
lo.

Creiamo il volantino in pdf, fac-
ciamo contatti con campagne
Meta, pubblichiamo il volantino
sul sito e lo inviamo ai contatti
della mailing list.

ACCESSORI
Risultato?
+12% di fatturato nel 2023.

CONCLUSIONI -

Luso strategico di volantini delle , &

offerte, combinato con una solida ) petors i ‘ Hai la nostra

presenza digitale, pud rappresen- Yatenie o |
elity card?

tare una potente leva di marke-
ting per un pet store.
Non solo aiuta a generare traffi-

. . . . PROMO BROMO); Richiedila
co verso il negozio fisico e online, GED) gratuitamente
. . . N&D Farmil einiziaa
ma costruisce relazioni durature Kennel Atlzs Car thi risparmiare

con i clienti.

E ricorda, il successo risiede nel dettaglio: dalla comprensione del pubblico tar-
get alla creazione di un funnel di marketing ben strutturato, ogni elemento con-
tribuisce a trasformare un semplice volantino in uno strumento di marketing
eccezionalmente efficace.
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Pet shop On line

PERCEZIONE

DEL VALORE
E DECISIONI

|

Il [ato “oscuro” dell'e-commerce (Il parte)

FRANCESCO CARUCCIO

Nel labirinto intricato della mente del consumatore ci sono strade ormai
note e calpestate da anni. Ma esistono anche sentieri meno battuti... Ecco
un altro studio che ha voluto ‘scrutare’ nell'inconscio del consumatore

ul numero precedente (Zampotta Pet Business, marzo, pag. 12) abbiamo preso in considerazione
uno degli studi utilizzati per scoprire e analizzare le variabili che contribuiscono alla defini-
zione dei comportamenti e delle decisioni d’acquisto dei consumatori: I’Effetto Ancoraggio di
Tversky e Kahneman.
Prendiamo ora in esame I’Esperimento delle Calze di Nisbett ¢ Wilson, che testimonia come le scelte degli
acquirenti possano essere guidate talvolta da motivazioni apparentemente incomprensibili.

IL VELO NASCOSTO DELLE SCELTE
L’Esperimento delle Calze di Nisbett ¢ Wilson non
solo sfida la nostra percezione della realta, ma
anche come alcune motivazioni incompren-
sibili possano manipolare le nostre scelte pit
banali, che crediamo di portare avanti in totale
liberta.

L'esperimento ha contribuito a sottolinea-
re limportanza delle influenze inconsce sul
comportamento umano: la discrepanza tra cio
che le persone credono di sapere delle proprie
decisioni e i fattori reali che invece le influen-
zano.

I partecipanti si trovano di fronte a una scelta
semplice: selezionare il paio di calze che pre-
feriscono.

Le calze, tutte identiche ma presentate in
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Pet shop On line

modi diversi, diventano le protagoniste di un’illusione in cui la mente umana viene ingannata: i par-
tecipanti infatti, convinti di fare scelte basate su qualita tangibili, sono in realtd influenzati da fattori
di cui non hanno consapevolezza.

Questo studio non solo apre le porte a una nuova comprensione delle dinamiche nascoste dietro le
nostre decisioni quotidiane, ma lancia anche un’ombra sulla nostra capacita di giudizio.

LESPERIMENTO

La scelta di un paio di calze diventa dunque un ‘viaggio’ affascinante nel cuore della psicologia del
consumatore.

L’Esperimento delle Calze di Nisbett e Wilson rappresenta infatti un intrigante studio che mette in luce
come le nostre decisioni possano essere influenzate da fattori di cui non siamo consapevoli.

1. SVOLGIMENTO

® Selezione del prodotto. L'e-
sperimento si ¢ concentrato su
un prodotto molto semplice: le
calze. Nisbett e Wilson hanno
scelto questo articolo proprio
per la sua banalita e apparente
facilita di valutazione.

® Disposizione. Nisbett e
Wilson hanno disposto quat-
tro paia di calze, identiche, in
fila su un tavolo. Le calze era-
no dello stesso colore, marca,
stile e qualita. Non cera nes-
suna differenza effettiva.

2. PROCEDIMENTO

® Partecipanti. Ai passanti in
un centro commerciale veniva chiesto di valutare le calze e scegliere quelle che preferivano.

e Valutazione. I partecipanti esaminavano ciascun paio di calze e poi indicavano la loro preferenza.
® Raccolta dei dati. Dopo aver fatto la propria scelta, ai partecipanti veniva chiesto di motivare la
loro preferenza.

3. RISULTATI

® Preferenze inconsapevoli. I risultati hanno mostrato una chiara tendenza: la maggior parte dei
partecipanti preferiva il paio di calze posizionato all’estrema destra della fila, nonostante fossero tutti
identici.

® Giustificazioni irrazionali. Quando veniva chiesto loro il motivo della scelta, i partecipanti for-
nivano varie spiegazioni, come la qualita migliore, la trama

pit fine o un colore pit intenso.

Nessuno ha menzionato la posizione delle calze come fatto- Le nostre scelte possono

re nella loro decisione. essere influenzate da
fattori sottili, come la

4. CONCLUSIONI disposizione fisica dei

L’esperimento ha dimostrato che le persone possono essere prodotti, che agiscono a

inconsapevoli dei reali motivi che stanno alla base delle un livello inconscio

loro scelte.
In questo caso, ad esempio, la posizione delle calze ha avuto
un impatto significativo sulla decisione dei partecipanti, ma nessuno di loro ne era consapevole.

Questo sottolinea un aspetto fondamentale della psicologia del consumatore: le nostre scelte possono
essere influenzate da fattori sottili, come la disposizione fisica dei prodotti, che agiscono a un livello
inconscio.

In definitiva, I'Esperimento delle Calze di Nisbett e Wilson rivela la complessita e 'ingannevole semplici-
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ta delle decisioni di acquisto
quotidiane, aprendo nuove
prospettive sulla compren-
sione del comportamento del
consumatore.

E-COMMERCE: IL POTERE
DIETRO OGNI CLIC
L’Esperimento delle Calze di Ni-
sbett e Wilson, che rivela come
la posizione fisica dei prodotti
possa influenzare inconscia-
mente le scelte dei consuma-
tori, pud essere applicato in
modo molto efficace nell’am-
biente dell’e-commerce.

Ecco alcuni esempi pratici e
reali:

1. Layout della pagina del prodotto

® Applicazione: Nell’e-commerce, la disposizione visiva dei prodotti in una pagina puo¢ influenzare
la scelta del cliente. Prodotti posizionati piti in alto o in posizioni privilegiate nella pagina (come
I’angolo in alto a destra) possono ricevere pit attenzione.

® Esempio: Il tuo shop online di abbigliamento per cani

potrebbe mettere in evidenza i nuovi arrivi o i prodotti Nell’e-commerce, la

pitt costosi in queste posizioni privilegiate, aumentando disposizione visiva dei

cosi la probabilita che i tuoi clienti li notino e li conside- prodotti in una pagina puo

rino per l'acquisto. influenzare la scelta del
cliente

2. Ordine dei prodotti nelle categorie

® Applicazione: L'ordine in cui i prodotti vengono mo-

strati nelle categorie puo influenzare la scelta del consumatore, con quelli presentati per primi che
ricevono piu attenzione.

® Esempio: Nella tua pagina di vendita online di alimenti per gatti, i prodotti ‘bestseller’ o le novita
dovrebbero essere elencate per primi nelle categorie pertinenti (monoproteici, bio, vegan, per sogget-
ti sterilizzati, kitten, etc.), aumentando la pro-

babilita che i visitatori li vedano e li acquistino.

| PROSSIMI PASSI NEL LABIRINTO DELLA
PSICOLOGIA DELLE-COMMERCE

Abbiamo concluso il nostro viaggio nella

mente del consumatore cercando di definirne FRANCESCO

comportamenti e decisioni tramite l'esame di CARUCCIO

due esperimenti: I'Effetto Ancoraggio di Tversky e

Kahneman e I'Esperimento delle Calze di Nisbett e

Wilson.

Dal prossimo numero prenderemo in consi- Blu Frank & il fondatore della prima agenzia italiana

derazione altri esperimenti studi che ci offri- di Ecommerce a Risposta Diretta, il sistema per fare

. ’ eCommerce con risultato garantito dove I'imprenditore

ranno una nuova chiave per comprendere e non ¢ l'unico a rischiare, ma & l'agenzia ad assumersi

influenzare il comportamento dei consumatori parte del rischio. Un ecommerce a risposta diretta & de-

. . 6 . dicato a quegli imprenditori che desiderano slegarsi da

in modi che talvolta sembrano sfidare loglca € tecnici che li tengono in ostaggio, che si sentono con

razionalita. le mani legate e che desiderano investire per generare
. . . y o vendite e non per mantenere con i propri denari i reparti

Preparatevi a;d. essc.ere affascmatl dall’Effetto Dis Dol i

sonanza Cogmtwa di Festmger. segretiecommerce.it - blufrank@segretiecommerce.it
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e come possono farti perdere tempo, vendite e fatturato

ASSUNTA INCARNATO

| tuoi concorrenti non sono soltanto coloro che gestiscono un‘attivita

simile allatua. Analizzare la concorrenza prima di strutturare i tuoi prodotti
e servizi e fondamentale per il successo del tuo business

ul numero precedente (Zampotta Pet Business, marzo, pag. 26) abbiamo trattato dei bisogni delle

persone e di come identificare i migliori clienti per te e la tua attivita.

Ora, prima di capire come devi strutturare i tuoi prodotti e servizi per soddisfare le loro aspet-

tative, devi comprendere chi ¢ in grado, potenzialmente, di frapporsi tra la tua azienda e i tuoi
acquirenti, minando questa possibile (e proficua) relazione.

Ebbene si, sto parlando dei tuoi concorrenti.
La maggior parte degli imprenditori pensa che i concorrenti siano semplicemente le attivita che of-
frono i loro medesimi prodotti e servizi, a un prezzo (forse) pit basso.

In realtd la concorrenza ¢ costituita da tutte quelle so-
luzioni in grado di soddisfare i bisogni delle persone, e
quindi anche dei potenziali acquirenti, che potrebbero
far loro decidere di affidarsi altrove.

Analizzare la concorrenza significa dunque comprende-
re quali sono i benefici ricercati dalle persone che hanno
gia trovato una soluzione consolidata, distinguendoli da
quelli ancora “orfani” e che rappresentano per te delle
opportunita di business.

E ricorda: non commettere l'errore di pensare che il
cliente scelga sempre l'opzione (concorrente) piu eco-
nomica.

Al contrario, spesso viene scelta 'opzione piu efficace
ed efficiente, ossia con il miglior rapporto costi/benefici.
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IL MODELLO DELLE CINQUE FORZE COMPETITIVE DI M. PORTER

Uno degli strumenti piti consolidati e utili per analizzare il contesto competitivo ¢ il “Modello delle
cinque forze competitive” elaborato da Michael Porter, uno dei massimi esperti di strategia aziendale,
consulente e professore presso la Harvard Business School.

Maggiore ¢ l'intensita di queste forze, minore ¢ I'attrattivita di un settore e quindi la sua profittabilita.
Approfondiamole assieme.

1. Il grado di rivalita tra i concorrenti
Questa forza competitiva si riferisce ai tuoi concorrenti diretti, ovvero le altre attivita che si rivolgono
ai tuoi stessi clienti e che offrono prodotti/servizi uguali o simili ai tuoi.

Quanto maggiore ¢ il grado di rivalita tra le imprese all'interno di un settore, tanto minori sono le
prospettive di redditivita nel lungo periodo.

2. La minaccia di nuovi concorrenti

La facilitd con la quale nuove attivitd possono entrare in un settore ne influenza la pressione com-
petitiva.

Piu le barriere in ingresso di un comparto (ovvero gli ostacoli e gli impedimenti che ne rendono
difficile I'inserimento di un’impresa) sono basse, maggiore sara la concorrenza.

Naturalmente la stessa cosa vale anche per le barriere in uscita.
Maggiori saranno i vincoli e le difficoltd che un’attivitd dovra affrontare per uscire da un settore,
minore sara la probabilita che essa avvenga.

—

3. La minaccia dei prodotti sostitutivi
Per prodotti sostitutivi si intendono
tutti quei prodotti o servizi che co-
stituiscono una soluzione differente
rispetto a quella offerta da te, ma po-
tenzialmente risolutiva del medesimo
bisogno del tuo cliente target.
Qualche volta si definisce anche con-
correnza indiretta.

Ecco alcuni parametri di cui devi te-
nere conto per comprendere se nel
tuo settore di riferimento la minaccia
dei prodotti sostitutivi ¢ consistente
0 meno:

® il numero di prodotti e i servizi
che indirettamente soddisfano i biso-
gni del cliente target, e una stima del-
la quota di mercato da essi presidiata;
® gli switching cost, ossia i costi che
il cliente target deve sostenere per poter cambiare la soluzione gia adottata, sia in termini monetari
che di perdita d’opportunita, etc.;

® il grado di distinzione percepita tra le varie soluzioni a disposizione del cliente target;

@ il rapporto costi/benefici, ossia il rapporto tra tutti i costi che il cliente sostiene per I'acquisto e
l'utilizzo del prodotto, rispetto ai suoi reali e immediati benefici.

4. 11 potere contrattuale dei clienti

Anche i tuoi clienti devono essere analizzati nella valutazione del contesto competitivo.

Se godono di un forte potere contrattuale, saranno in grado di richiedere e ottenere prezzi piu bas-
si, condizioni commerciali a loro piu favorevoli, che quindi possono potenzialmente erodere i tuoi
margini di profitto.
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Il potere contrattuale dei clienti ¢ maggiore se, ad esempio:

® rappresentano una fetta importante del tuo fatturato;

e il livello di concentrazione ¢ basso (hai pochi clienti);

@ il prodotto o servizio che offri ¢ relativamente standardizzato, quindi per questi ultimi ¢ relativa-
mente semplice sostituirti con un altro concorrente;

® quando hanno la possibilita di produrre direttamente cio che serve per soddisfare i loro bisogni,
piuttosto che acquistarlo da te.

5. Il potere contrattuale dei fornitori

L'ultima forza competitiva da considerare si riferisce al I‘I vantagglo_ co_m_petltlvo
potere contrattuale di cui godono i tuoi fornitori. e una quals_la_5| risorsa,
Anche loro, proprio come i tuoi clienti, possono infatti o gruppo di risorse, ?h.e‘ .
esercitare il proprio potere contrattuale aumentando i permette ,a"a tu‘? at_t“{lta_ di
prezzi o riducendo la qualita dei beni e servizi erogati. o_ttenere r_|sult_at| migliori .
Anche in questo caso, maggiore ¢ il potere contrattuale rispetto al tuoi concorrenti

dei fornitori, minore saranno i margini di guadagno che
potrai realizzare.

Il potere contrattuale dei fornitori ¢ maggiore se, ad esempio:

® ¢gli ordini da te effettuati incidono limitatamente nel loro budget delle vendite;

e il livello di concentrazione ¢ basso (hai pochi fornitori tra cui scegliere);

® i prodotti e i servizi che forniscono presentano un alto grado di differenziazione e personalizza-
zione;

® i tuoi fornitori sono potenzialmente in grado di entrare direttamente in contatto con i tuoi clienti,
offrendo prodotti e servizi.

A seconda dei bisogni del tuo cliente target, avrai quindi diverse tipologie di concorrenti, che eserci-
teranno pressione di diversa intensita.

Analizzare la concorrenza ¢ quindi fondamentale sia per comprendere come differenziarti, sia per
monitorarne I'andamento nel tempo e agire di conseguenza.

ALLA RICERCA DEL VANTAGGIO COMPETITIVO

Si parla spesso di vantaggio competitivo. Ma di cosa si tratta?

Il vantaggio competitivo ¢ una qualsiasi risorsa, o gruppo di risorse, che permette alla tua attivita di
ottenere risultati migliori rispetto ai tuoi concorrenti.

Le risorse sono I'insieme degli asset che un’organizzazione possiede o sui quali pud contare e si di-
stinguono in:

® risorse fisiche come macchinari (ad esempio, per incidere direttamente nel tuo negozio meda-
gliette per cani), marchi e bre-
vetti (di accessori come petto-
rine o guinzagli), banche dati,
etc;
® risorse finanziarie come la
disponibilita di importanti fon-
di di liquidita o I'accesso a cana-
li di finanziamento vantaggiosi;
® risorse umane ossia collabo-

ratori, dipendenti e in genere il

sistema di organizzazione inter-

na che ti permette di rendere

efficace ed efficiente il lavoro : :
dell’intero tuo team.

Ma quando una semplice risorsa
puo definirsi davvero strategica
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e necessaria per conseguire un vantaggio competitivo sostenibile e quindi performance superiori alla
concorrenza?

Per rispondere a questa domanda pud venirci in aiuto il Modello VRIO (elaborato in origine da Jay
Barney, professore di Management Strategico presso 'Universita dello Utah, nel 1997).

Una risorsa, per costituire un vantaggio competitivo, deve avere TUTTE le seguenti caratteristiche:
® Valore: le risorse sono in grado di esprimere un valore riconosciuto dai tuoi clienti?

® Rarita: le risorse presenti sono esclusive o comunque disponibili solo per pochi concorrenti?

® Inimitabilita: le risorse sono difficilmente imitabili o comunque ottenibili solo a costi elevati per
i tuoi concorrenti?

® Organizzazione: la struttura organizzativa & appropriata per consentire il pieno sfruttamento delle
risorse?

Solo se una risorsa rispetta questi presupposti pud candidarsi a essere un vantaggio competitivo e
quindi permetterti di ottenere risultati migliori rispetto alla concorrenza.

Facciamo un esempio.

Negli ultimi anni si & parlato spesso di ‘metaverso’ e delle implicazioni pratiche che potrebbe im-
plicare come, ad esempio, la partecipazione dei tuoi dipendenti a meeting in sale riunioni virtuali.
Ma nel tuo caso 'adozione precoce di questa tecnologia potrebbe costituire un vantaggio competitivo?
A mio modo di vedere, no.

Generalmente un imprenditore come te sceglie un dipendente perché si fida di lui, delle sue qualita
personali e professionali e perché vuole avere con lui un rapporto ‘umano’.

Ma...

Se invece tu utilizzassi questa risorsa in modo creativo, adottando tecnologie innovative come vetrine,
schermi, display interattivi e occhiali intelligenti per consentire ai tuoi clienti di ottenere maggiori
informazioni sui tuoi prodotti, vedere demo di giocattoli e persino ‘provare’ virtualmente alcuni ac-
cessori o capi di abbigliamento sui loro pet?

Tutto cio rappresenterebbe un valore aggiunto alla loro esperienza di acquisto.

E allora si, questa risorsa potrebbe avere un’utilita: senz’altro avrebbe un valore agli occhi del tuo
acquirente, se adottata precocemente rispetto alla concorrenza, mettendoti in condizione di essere
preferibile e acquisire clientela, oltre a poter essere adottata da tutto il tuo team di lavoro.

I “TEMPI" DEL VANTAGGIO COMPETITIVO

Possiamo affermare che questa risorsa sia allo stesso tempo anche rara?

Ni. Forse nel breve termine.

Ma presumibilmente non passera molto tempo prima che i tuoi concorrenti riusciranno ad accedere
a questa tecnologia, rendendola di fatto uno standard di settore.

E ci6 mi da I'occasione per approfondi-
re un altro aspetto importante.

Fino a qualche anno fa l'accesso a una
risorsa strategica ti avrebbe permesso
di conseguire un vantaggio competitivo
sfruttabile a lungo. Oggi non ¢ piu cosi:
i bisogni dei clienti sono estremamente
mutevoli, moltissime le soluzioni a loro
disposizione, e I'innovazione tecnologi-
ca cambia spesso le carte in tavola, sen-
za alcun preavviso.

Ma allora ha ancora senso parlare di
risorse € di vantaggio competitivo, sa-
pendo che, una volta identificato o con-
quistato, non potra durare a lungo?
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A mio modo di vedere assolutamente si, con i
seguenti accorgimenti:

® Se l'analisi della concorrenza ¢ sempre sta-
ta fondamentale, lo ¢ a maggior ragione oggi,
dove l'area competitiva muta velocemente sia
in termini di soluzioni coinvolte che di pres-
sione. Monitorarla frequentemente e agire di
conseguenza ¢ I'unico modo per non fare tre
passi indietro.

® [Investi e disinvesti velocemente. Molte vol-
te ci ostiniamo a portare avanti un progetto an-
che se evidentemente non sta portando i risul-
tati sperati, nell’illusione di recuperare i costi
in qualche modo. Sbagliato.

Piuttosto, disinvestiamo velocemente per libe-
rare risorse da destinare altrove.

® Pianifica, agisci, monitora. Grazie a questo
costante processo sarai in grado di acquisire
conoscenze e competenze su come identificare
opportunita inesplorate e identificare veloce-
mente possibili minacce.

CONCLUSIONI

E fondamentale prendere in esame in modo
completo e approfondito la concorrenza pre-
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FRINGE BENEFIT 2024:
LE NOVITA

La recente manovra di bilancio ha introdotto importanti modifiche in ambito
di detassazione del cuneo fiscale e dei Fringe Benefit 2024

Definizione e normativa dei Fringe Benefit

| Fringe Benefit sono disciplinati dall'art. 51 del Decreto del Presidente della Repubblica n. 917 del
22 dicembre 1986 (TUIR) e comprendono beni e servizi offerti dalle aziende ai propri dipendenti (tra
i pit comuni citiamo, ad esempio, I'auto aziendale, i buoni acquisto, alcune polizze assicurative o gli
alloggi messi a disposizione del dipendente).

Tale articolo specifica che, ai fini fiscali, rientrano nel reddito non solo le retribuzioni in denaro ma
anche questi benefici: il loro valore complessivo non deve superare i 258,23 euro, per evitare l'as-
soggettamento al reddito.

Aumento delle soglie di detassazione

La nuova Legge di Bilancio, approvata il 30 dicembre 2023 e pubblicata in Gazzetta Ufficiale, pre-
vede un aumento delle soglie di detassazione per il 2024. La soglia, che in passato era di 258,23
euro (come specificato sopra), & ora aumentata fino a 1.000 euro per tutti i dipendenti e a 2.000
euro per coloro con figli a carico (compresi i figli riconosciuti nati fuori dal matrimonio e i figli adot-
tivi o in affido). Questo aumento rappresenta un'importante agevolazione fiscale per i lavoratori
dipendenti, in special modo per coloro che sostengono spese aggiuntive per la famiglia.

Fringe Benefit 2024 a 2.000 euro

L'agevolazione spetta in misura intera a ciascun genitore, anche in presenza di un unico figlio a
carico. Quindi, nel caso di figlio a carico al 100% di uno dei due genitori (entrambi lavoratori dipen-
denti), entrambi potranno beneficiare dell’'esenzione fino a 2.000 euro. Allo stesso modo, in caso
di figlio a carico di ciascun genitore al 50%, entrambi potranno avere I'esenzione fino a 2.000 euro.
La detassazione estesa a 2.000 euro si applica esclusivamente per il periodo d'imposta 2024. Per
I'applicazione della misura agevolativa, il datore di lavoro dovra acquisire I'autocertificazione da
parte dei dipendenti che, a loro volta, dovranno indicare di averne diritto precisando il codice fisca-
le dei figli a carico.

Calcolo del limite di reddito per figli a carico

Ai fini della detassazione e delle detrazioni fiscali, un figlio & considerato a carico se il suo reddito
non supera i 2.840,51 euro nella generalita dei casi 0i 4.000 euro per i figli di eta inferiore ai 24 anni.
Per calcolare questo limite vengono considerati vari elementi, tra cui canoni di locazione, reddito di
impresa o lavoro autonomo, retribuzioni estere e altre entrate.

Ampliamento dei Fringe Benefit nel 2024

Un'importante novita & |'estensione dei Fringe Benefit 2024 alle spese delle utenze domestiche
(acqua, luce e gas) e alle spese per l'affitto e gli interessi del mutuo sulla prima casa. Questa modi-
fica offre ai dipendenti la possibilita di usufruire dei benefici fiscali anche per I'anticipo o il rimborso
delle bollette, migliorando il sostegno alle spese quotidiane.

La Manovra di bilancio 2024, quindi, si presenta come un importante passo verso la semplificazio-
ne e la detassazione dei Fringe Benefit, con particolare attenzione alle esigenze dei lavoratori con
famiglie a carico.
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CONTINUANO LE PROMOZIONI PER ZOOMARK 2025

Zoomark diventa sempre piu ambizioso nei progetti e nei traguardi, con |'obiettivo di superare i numeri gia da
record del 2023. La campagna adesioni a Zoomark 2025, in programma dal 5 al 7 maggio 2025 a BolognaFiere,
prosegue a gran velocita. A poco piu di un anno dal traguardo, i risultati finora raggiunti sono molto promettenti:
quello in programma a maggio 2025 si preannuncia dunque un evento ‘Bigger and Bolder’, come recita il nuovo
payoff. Il 50% degli spazi espositivi & gia stato prenotato grazie alle campagne di Rebooking ed Early Bird. Que-
sto grande successo ha portato gli organizzatori ad ampliare il layout espositivo,
aggiungendo il Padiglione 28 alla mappa della manifestazione. Ma la promozione
continua. Le aziende che non I'hanno ancora fatto, possono aderire alla nuova of-
ferta che avra termine il 30 giugno, usufruendo del 5% di sconto sul prezzo della
superficie espositiva. L'obiettivo primario di Zoomark 2025 ¢ infatti quello di offrire
una presenza sempre pil innovativa e ricca di aziende dell'industria del pet e sti-
molare l'interesse dei sempre pil numerosi operatori provenienti da tutto il mondo.
Zoomark conferma di voler essere non solo una semplice esposizione di prodotti
ma un punto di riferimento internazionale che nel 2023 ha attratto 28mila visitatori
da tutto il mondo, vero e proprio partner per gli operatori del settore, location ideale
in cui stringere nuove alleanze per incrementare il proprio business.

Info: www.zoomark.it

SINERGIA TRA SUD E NORD PER COMBATTERE IL RANDAGISMO
La sezione milanese di LNDC (Lega Nazionale per la Difesa del Cane) Animal
Protection e quella di Altamura (BA), hanno dato il via al progetto Amare signifi-
ca sterilizzare, avviando insieme un'operazione strategica e coordinata per una
raccolta fondi condivisa a sostegno dell'iniziativa. Il progetto € nato per cercare
di arginare all'origine il fenomeno del randagismo in una zona vasta e ricca di nu-
merose masserie. L'obiettivo & quello di interrompere la nascita di nuovi cuccioli
sterilizzando le femmine. “Riceviamo continuamente dal sud tantissimi appelli
per cani che cercano una nuova vita al nord e abbiamo deciso di dare una mano
concreta”, ha affermato Andrea Notaro, referente LNDC Animal Protection della sezione di Milano. “L'obiettivo € quello
di censire i tanti cani di proprieta delle masserie, che spesso arrivano dalle campagne e si stabiliscono [i, andarli a
prendere e sterilizzare a nostre spese le femmine occupandoci anche del post intervento con i farmaci idonei e un'a-
deguata degenza". Liniziativa € gia partita e i volontari della sezione LNDC Animal Protection di Segrate torneranno
ad Altamura a inizio estate. "Continueremo con i nostri volontari e veterinari”, ha aggiunto Marina Colonna, Presidente
della sezione LNDC Animal Protection di Altamura. "Per il progetto Amare significa sterilizzare mettiamo in campo
ogni giorno, a rotazione, 5-6 volontari dei circa 20 che danno il proprio preziosissimo contributo alla gestione del
canile”.

Info: www.Indcanimalprotection.org

ALMO NATURE PORTA A QUATTROZAMPEINFIERA CELEFANTE

Dopo la tappa romana, Almo Nature sara tra i protagonisti dell'evento Quattrozampeinfiera anche
nelle citta di Padova, Milano e Torino, portando in tour per I'ltalia il modello economico che ha cre-
ato pochi anni fa e che intende diffondere: la Reintegration Economy. L'azienda ha portato a Roma,
cosi come avverra nelle prossime tappe della Fiera, un messaggio di fortissimo impatto visivo sulla
biodiversita minacciata, simboleggiata da un'imponente installazione artistica in legno e stoffa: un
elefante di quasi 4 metri di altezza. L'opera d'arte, creata da Andrea Morini, svetta con la sua ‘pelle’
deturpata dai rifiuti e dalle varie attivita antropiche, ricalcando anche la nota metafora dell'elefante
nella stanza: un problema del tutto palese di cui, tuttavia, si finge di ignorare l'esistenza e l'urgenza.
Si tratta, pertanto, di un appello che Almo Nature rivolge a tutte le imprese e a tutti i consumatori,
affinché rompano l'inerzia e prendano coscienza del loro impatto sulla natura. Azienda di eccellenza nel panorama in-
ternazionale del pet food, Almo Nature si e distinta sin dalla sua fondazione per un'innovazione portatrice di una qualita
degli ingredienti distintiva, che ha creato il segmento dell'alimentazione naturale, di sempre maggior successo. Oggi
Almo Nature fa evolvere gli asset principali della propria identita di marca: il restyling del logo e il nuovo payoff “Tutti i
profitti al pianeta” aiutano a spiegare meglio che il gesto concreto per il benessere dei propri animali domestici che il
consumatore fa scegliendo i prodotti di questo brand & al tempo stesso un gesto importante per il Pianeta.

Info: www.almonature.com, www.quattrozampeinfiera.it

TORINO SI PREPARA Al MONDIALI DI CANICROSS

Per la prima volta in ltalia, a Bardonecchia (TO), dal 18 al 20 ottobre 2024 si
svolgeranno i prossimi Campionati Mondiali di Canicross organizzati dal Centro
Sportivo Educativo Nazionale (CSEN) in collaborazione con ASD Canicross lta-
lia e con il patrocinio della Citta Metropolitana di Torino. La conferenza stampa
di presentazione si & svolta il 23 febbraio a Torino. Si tratta un evento cinofilo di
grande valore, che richiamera I'impegno e la passione di moltissimi professionisti
del settore, oltre a tutti gli appassionati di questa disciplina sportiva da condi-
videre con il proprio cane. Il Canicross € una disciplina cinofilo-sportiva ricono-
sciuta e regolamentata a livello internazionale che prevede una corsa praticata
con il cane, su sterrato e sulle corte distanze. Uno dei lati positivi di questa disciplina € che non importa la razza o la
taglia: ogni cane puo diventare protagonista.

Il Campionato Mondiale di Canicross a Bardonecchia non sara solo una competizione, ma un modo per celebrare
sport, natura e amore per il proprio cane, compagno fedele di questa avventura. Sponsor ufficiale sara Prolife, che
dopo aver sponsorizzato il Campionato Italiano, € fiero di sostenere un evento di tale calibro che mette al centro il
benessere dell'animale e il rapporto unico con il proprio padrone.

Info: www.prolife-pet.it, www.canicrossitalia.it




PRODOTTI IN VETRINA

MIGLIORE QUALITA E APPETIBILITA
Con Superior Selection, LEONARDO introduce un'innovazione nel campo degli alimenti
umidi Super Premium. Le 6 ricette rispondono alle esigenze dei proprietari pet, il che si
—— riflette nella composizione individuale trasparente e nelle 2 varieta, ciascuna con una sola fonte
ifi’;; proteica animale. Tutte le referenze contengono erba gatta, il cui sapore & particolarmente
- B e appetibile anche per i soggetti pili esigenti e olio di salmone, che rende il pelo pil setoso. Altro
plus & l'assenza di cereali, zucchero e coloranti, aromi e conservanti artificiali nelle ricette. Qua-
lita e appetibilita sono confermate anche dai punteggi alti e dai test vinti nei sondaggi attuali:
LEONARDO ha recentemente conquistato il primo posto - su 389 brand - per la soddisfazione
complessiva nella categoria "cibo umido per gatti" sulla rinomata piattaforma CheckForPet.
www.leonardo-catfood.it, a.farucci@bewital.de

PESSEGGIARE IN TUTTA SICUREZZA

Casual ECO & la versione realizzata con materiali provenienti da fonti riciclate della celebre

pettorina Hurtta Casual. Da sempre apprezzata per la sua leggerezza, morbidezza e robustez-
za, questa pettorina non rovina né strappa il manto dell'animale e non preme sulle zone delicate del
corpo. La sua imbottitura & compatta e impermeabile e la sua specifica geometria garantisce una
distribuzione del peso confortevole e ottimale. Per assicurare maggiore visibilita, la pettorina Casual
ECO & interamente rifinita con filo riflettente. Disponibile in vari colori moda.
www.hurtta.it - info@hurrta.it

RIPOSO E COMFORT A 360°

Bed & una cuccia completa di materasso perfetta per ac-

cogliere i sogni e i giochi dell'amico quattrozampe, idea-
le per far ricaricare le energie al top anche ai piu irrequieti e gio-
cherelloni dei cani. Offre tutto il comfort dei prodotti Magniflex, a
misura di pet. Cuccia e materassino sono rivestiti in viscosa sof-
fice e traspirante, sfoderabile e facilmente lavabile. Limbottitura
in fibra Super Soft garantisce extra morbidezza e una comodita
senza pari. Il materassino, con lastra in Memoform di ben 4 cm,
si adatta a tutti i movimenti dell'amico pet. Ogni modello della
collezione & disponibile in diverse taglie, garantendo all'animale
un morbido abbraccio dove rifugiarsi e riposare. Cuccia e mate-
rassino sono disponibili in diverse misure.
www.magniflex.com - info@magniflex.com

FUSA ASSICURATE!

PreVital & una linea di alimenti secchi e umidi ideale per

il gatto sin dai primi mesi dopo lo svezzamento, per tutta
la sua vita adulta e nel periodo senior.
Le ricette sono arricchite con acidi grassi Omega 3, biotina e zin-
co che assicurano cute e pelo sani e lucenti, inulina che facilita
la digestione e taurina indispensabile per un cuore sano. Con
PreVital & possibile garantire il mix feeding, cioe I'abitudine di al-
ternare in ciotola alimenti secchi e umidi per favorire la corretta
idratazione dell'organismo del pet.
PreVital propone infatti alimenti secchi e umidi in bocconcini o
filetti, in salsa e gelatina, nelle varianti con carne o pesce, in una
moltitudine di gusti, ricette e abbinamenti, per alternare, oltre al
gusto, anche la forma e la consistenza e contribuire al benessere
totale del gatto.
www.prevital.eu/it/

BARATTOLO PET SNACK BOX

Contenitore in plastica per crocchette, biscotti e snack, dotato di chiu-

sura ermetica in gomma per fare scorta di cibo e mantenerlo fresco e
croccante. In materiale trasparente per un facile controllo del contenuto, ha un
design raffinato e appositamente studiato per una presa sicura. Disponibile in due
dimensioni (capacita 1,2 e 2,2 litri) e in due colori: bianco/tortora chiaro e bianco/
verde inglese.
www.stefanplast.it - stefanplast@stefanplast.it




UNO SNACK FRA UN PASTO E LALTRO

Vere leccornie grain free, monoproteiche e 100% naturali,

gli Snack Vetline sono composti da carne o pesce, frutta,
verdura ed erbe officinali certificate e titolate, realizzati in Italia
e sottoposti a continue verifiche e controlli per garantirne I'alta
qualita. | grassi utilizzati sono certificati microfiltrati e decantati,
quindi senza residui di metalli pesanti. Laltissima appetibilita &
dovuta all'elevata percentuale di carne (65-70%). Le materie pri-
me sono disidratate, miscelate e pressate a freddo, procedimen-
to che non prevede cotture per mantenere i valori nutrizionali de-
gli ingredienti e garantire alta appetibilita. Privi in composizione
di additivi e conservanti chimici, il proprietario pet pud scegliere
fra una vasta varieta di proteine: Agnello 70%, Bufalo 65%, Cervo
70%, Maiale70%, Manzo 65%, Salmone 65%, Quaglia 65%, Coni-
glio 65%, Trota 65%, Anatra 65%.
www.olistikavetline.eu - info@vet-line.sm
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Dalla ricerca Nutrena® nasce la linea completa di alimenti

secchi per cane GRANforma. Qualita degli ingredienti, al-
tissima appetibilita e cura nella preparazione sono alla base di
questa linea, che propone alimenti secchi che rispondono a tutte
le necessita dei cani, dai primi mesi di vita fino all'eta adulta. La
linea si arricchisce ora di 3 nuove referenze. GRANforma Comple-
te con Agnello, Pollo e Riso, estremamente digeribile, soddisfa il
fabbisogno energetico del cane. Contiene vitamina E ad azione
antiossidante, FOS e polpa di barbabietola per favorire il benes-
sere dell'apparato digerente e del microbiota intestinale. GRAN-
forma Agnello e Riso & un alimento delicato, con il giusto apporto
di proteine, grassi e carboidrati che favoriscono la vitalita del
cane. GRANforma Tonno e Riso ¢ ideale per il corretto manteni-
mento e il benessere dei cani adulti di ogni razza.
www.raggiodisole.biz

AUTENTICA ESPRESSIONE DI QUALITA E DESIGN

MyFamily presenta la collezione Apparel, una nuova linea di abbigliamento per cani com-

posta da 5 capi pensati per coniugare stile e funzionalita nella quotidianita degli amici
quattrozampe. La collezione, 100% made in Italy, si pone come completamento del total look firmato
MyFamily, aggiungendosi ai gia noti collare/pettorina, guinzaglio e medaglietta. Partendo dal capo
senza tempo del maglioncino a coste, MyFamily ha sviluppato la linea proponendo 2 capi, in 80% lana
merino e 20% poliestere, nelle piu classiche ed eleganti colorazioni tortora e grigio antracite per uno
stile casual chic e senza tempo, e altri 3, in 50% lana merino e 50% acrilico, nelle varianti soft pink,
forest green e cherry, colorazioni pili vivaci ed energiche per chi preferisce non passare inosservato.

www.myfamily.it - info@myfamily.it

AL BUIO... COME DI GIORNO

www.collar.com

LED & un collare per cani affidabile ed elegante, ideale in condizioni di scarsa illumina-

zione, soprattutto per le passeggiate serali e notturne. E dotato di una comoda fibbia
magnetica in silicone che lo rende facile da indossare e da togliere.
Disponibile in tre diverse misure per soggetti di qualsiasi razza e dimensione, LED consente
di illuminare oltre il 90% della superficie intorno al cane. Proposto in colore verde brillante, &
altamente visibile da lontano e fornisce la massima visibilita per il quattrozampe durante le ore
buie, per una maggior sicurezza. Il collare dispone di tre differenti modalita di illuminazione. La
lunghezza varia da 35 a 60 cm e la larghezza & di 25 cm.

ACCESSORI ALLA MODA PER TUTTI | PET

Loungefly presenta la nuova linea Pets, una collezione di accessori intera-
mente dedicata agli animali domestici. Sono disponibili pettorine, collari,
guinzagli e treat bag ispirate ai personaggi pill amati della cultura pop: dai classici Disney
ai supereroi Marvel, fino alla galassia lontana lontana di Star Wars e alle magiche avventure
di Peter Pan. Tutti gli articoli sono presenti in tre taglie, cosi da poter essere indossati da
soggetti di tutte le dimensioni. Con la linea Pets le passeggiate prenderanno un tocco di

colore e stile unico!
www.loungefly.com




RINNOVO 2024
ABBONAMENTO GRATUITO

ZAMPOTTA PET BUSINESS

Caro abbonato, ogni mese ti inviamo Zampotta Pet Business gratuitamente, convinti del'importanza che riveste
per te I'informazione su quanto accade nel mondo della produzione e della distribuzione dei prodotti e dei servizi
destinati agli animali da compagnia e certi del tuo apprezzamento per il nostro impegno editoriale ed economico.
Per garantirti un servizio accurato, puntuale e di qualita e soprattutto per poter continuare a mandarti il Magazi-
ne gratuitamente nel corso dell’anno, ti chiediamo pochi minuti del tuo tempo per seguire le istruzioni riportate
qui sotto.

Grazie per la collaborazione! La redazione.

Dear subscriber, we are currently mailing you Zampotta Pet Business at no charge as we believe that our maga-
zine is a useful source of information on the developments and trends of the international pet supplies market.
We are sure you appreciate the publication and our editorial and economic engagement.

To allow us guarantee you an accurate, punctual, quality and free service throughout 2024, we kindly ask you to
devote us a few minutes to confirm your mailing address.

Thanks for your support! The editorial team.

vai alla pagina
https://zampottapetbusiness.com/rinnovo-abbonamento

go to the page
https://zampottapetbusiness.com/rinnovo-abbonamento

compila il form
fill out the form

C| icca " R | nnovo " zampottapetbusiness.com
click "Renew"

Grazie, la tuarichiesta di

rinnovo e stata ricevuta.

ZAMPOTTA PET BUSINESS - www.zampottapetbusiness.com - abbonamenti@zampottapetbusiness.com




Clienti consapevoli,
scelte responsabili

Proteine di insetti e imballi riciclabili
per aiutare a ridurre I'impatto ambientale

Ipoallergeniche, 100% naturali, sostenibili e con- é ’) PRINS PFTFOODS
tro gli sprechi: ecco le nuove crocchette Prins /j;’\ W\!vw.prm_spetfoods.nl
ProCare Veggie € Prins ProCare Insect & Rice, pensate - prins@prinspetfoods.ni
per i tuoi clienti che cercano una valida alterna- n @ m G

tiva alle carni tradizionali.

ProCare Insect & Rice contiene larve di mosca soldato nera e rappresenta la soluzione ideale per cani

allergici a quasi tutte le altre fonti di proteine animali, mentre Prins ProCare Veggie ¢ un alimento
secco vegetariano a base di proteine del riso.

Per un mondo piu ecologico
Entrambi i prodotti sono adatti a tutti i soggetti adulti e contengono ricche fonti proteiche, che
aiutano a ridurre la probabilita di reazioni allergiche. Spiega al tuo cliente che le proteine del riso
sono una fonte proteica di altissima qualita, facilmente digeribile, contenente tutti gli aminoacidi
essenziali di cui un cane ha bisogno.
Dal punto di vista ambientale
poi, gli alimenti con insetti han-
no un impatto minore rispetto
a quelli a base di carne bovina.
Inoltre Prins utilizza ingredienti
nuovi e pit sostenibili, preferi-
bilmente di provenienza locale.
Un esempio: invece dell'olio di insediice
salmone viene utilizzato olio di e AR == 0= Mn P =
alghe derivato da microalghe ; : i- o
a crescita rapida, coltivate in
grandi vasche a terra.
Anche a livello di confezionamento le crocchette pressate, pitt compatte, occupano meno spazio,
riducendo cosl significativamente i costi di trasporto e i materiali di imballaggio. Inoltre, gli ali-
menti Prins sono confezionati in packaging riciclabili, contribuendo cosi a ridurre i rifiuti residui.
(M.C.)

AWARE CUSTOMERS, AWARE CHOICES
Insect proteins and recyclable packaging to help reduce environmental impact

Hypoallergenic, 100% natural, sustainable and against waste: here are new kibbles Prins ProCare Veggie and Prins ProCare Insect & Rice, dedicated to your
customers looking for a reliable alternative to traditional meat.

ProCare Insect & Rice contains hermetia illucens larvae: it is the perfect solution for dogs allergic to all other animal protein sources. Prins ProCare Veggie
is a vegetarian dry food rich in rice protein.

For a more eco-friendly world
Both products are suited for adult pets and contain rich protein sources, which helps reduce the chance of allergic reactions. Explain to your customers
that rice provides top quality proteins, easy to digest. Moreover, it contains the necessary essential amino acids for dogs.
Insects products have a lower environmental impact than bovine food. Moreover, Prins uses new and sustainable ingredients, mainly local. For example,
salmon ol is replaced by seaweed oil from fast-growth microalgae, farmed in large tanks.
Pressed kibbles take up less space, thus reducing transport and packaging material. Moreover, Prins food is packed in recyclable bags, thus helping
reduce waste.
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Unpremioa
qualita e gusto

| consumatori italiani hanno eletto la linea
Monge Supreme ‘Prodotto dell’Anno 2024’
nella categoria pet food gatto specializzato

I prodotti che vincono il premio ‘Prodotto m. MONGE & C. SPA
dell’Anno’™ vengono scelti, dopo essere stati AV ICINNTE, tel. 0172747111
validati da un comitato di controllo, da piu di L famigha taliana del petfood  faX 0172747198
12.000 consumatori attraverso un’imponente www.monge.it

ricerca di mercato che im- info@monge.it

plica innovazione e soddi- n '@3 G

sfazione come criteri fon-

damentali di valutazione. .
La linea Monge Supreme vin- ! Interzoo 2024 HALL7A BOOTH 725

ce questo importantissimo

1 CONSUMATORI . . .
PREMIANO L'INNOVAZIONE pI‘leO con memto’ graZlC

2024 a ricette di altissima qualita con tonnetto e pesci selezionati, arricchite con su-
perfood e verdure, per la dieta equilibrata di tutti i gatti. La linea si compone di
ben 25 ricette umide, di cui 13 in buste e 12 in lattine da 80 g, cosi che il tuo cliente possa scegliere

il formato e il gusto che preferisce.
* Ricerca Circana su 12.000 consumatori, su selezione di prodotti.
prodottodellanno.it - Cat. Pet food Gatto Specializzato

I plus di una linea... vincente
Tutte le ricette della linea Monge Supreme, formulate
con materie prime selezionate e ricercate con cura,
sono destinate a gatti di tutte le eta: in accrescimento,
adulti, sterilizzati e anziani. Gli alimenti sono prepa-
rati con squisiti pezzi di pesce ad elevato valore bio-
logico, resi altamente appetibili e digeribili mediante
cottura a vapore, che mantiene intatti tutti i sapori, celebre marchio di fabbrica dell’azienda.
Informa il tuo cliente, sempre alla ricerca del meglio per il suo gatto, che la linea Monge Supreme
si distingue per due caratteristiche principali:
e il tonnetto striato contenuto nelle ricette viene pescato nel Pacifico nel rispetto di ambiente e
biodiversita. Questo aspetto ¢ sinonimo di qualita elevatissima, in quanto il tonno ¢ il primo in-
grediente delle formulazioni;

® ogni ricetta contiene superfood, altro fattore molto importante

-_—=_ o perché sinonimo e garanzia dello studio e della continua inno-

. Mo 1 e wg@ vazione che hanpo d:ilto vita a c!ueste forrpulazmm. Inoljtre, il

o 8 © packaging della linea ¢ stato studiato appositamente proprio per

B mettere in risalto i superfood, con immagini specifiche e molto
chiare che ‘raccontano’ gli ingredienti contenuti.

e

Ingredienti specifici a supporto di ogni esigenza
Monge Supreme ¢ una linea di prodotti ricchi di verdure e frutta come baby carrots, spinaci, piselli,
mirtilli rossi e tanti altri ingredienti funzionali, che oltre alla normale proprieta nutritiva forni-
scono anche supporto a una specifica esigenza fisica. Ricordiamo le referenze Tonno con Riso inte-
grale e Mirtilli rossi, Tonno con Riso integrale e Longan, Tonno con Riso integrale e Ginkgo Biloba, Tonno con
Riso integrale e Goji, Tonno con Riso integrale e Cocco, Tonno con Spinaci e Baby Carrots, Tonno con Broccoli
e Baby Corn).

ZAMPOTTA / aprile 2024 h’
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Ma la qualita non si ferma qui. Oltre al tonnetto striato, infatti, le ricette pre-
sentano un’ampia selezione di altri pesci come spigola, cozze, triglia, granchio,
orata e calamari. Citiamo, per esempio, le formulazioni in busta Tonno con So-
gliola e Piselli e Tonno con Triglia e Fagiolini o le referenze in lattina Tonno con
Granchio, Tonno con Calamari e Tonno con Orata.

Inoltre, se il tuo cliente ¢ alla ricerca specifica di un alimento privo di cereali,
puoi proporgli Monge Supreme nelle sue formulazioni con Quinoa, rispettando
quindi le specifiche esigenze nutrizionali degli amici gatti (ad esempio, Tonno
con Quinoa e Baby Carrots, Tonno con Quinoa e Alghe, Tonno con Quinoa e Zucca).

Le ricette contengono inoltre
i prebiotici frutto-oligosacca-
ridi (FO.S.), particolarmente mOp
importanti per il benessere

-Eﬁ:r-
della flora batterica, e come | &
sempre sono Cruelty Free e |t "

P y ko
C
senza coloranti né conservan- | ®
ti artificiali aggiunti. Cme @ -

Valore aggiunto per il tuo pet shop
L’azienda piemontese, per dare maggior visibilita alla linea Monge Supreme
all’interno del tuo punto vendita, ha ideato e realizzato un espositore in grado
di contenere la gamma completa sia di buste che di lattine. L’espositore ¢ crea-
to interamente con carta riciclata, seguendo le linee guida dell’azienda, da sem-
pre attenta all’'ambiente e con I'obiettivo di limitare al minimo gli sprechi. (T.S.)

QUALITY AND TASTE REWARDED
Italian customers chose Monge Supreme line as “Product of the year 2024" in the category of special cat food

Products rewarded as “Product of the Year" are evaluated by a monitoring committee first, then selected by over 12,000 customers through a huge market
research focusing on innovation and satisfaction as fundamental evaluation criteria.

Monge Supreme line deservedly won this award thanks to high-quality recipes with tuna and selected fish, plus superfood and vegetables: the guarantee
of a balanced diet for all cats. The line includes 25 wet recipes (13 pouches and twelve 80g cans), allowing customers to choose the best size and flavour
for their pet.

* Circana research on 12,000 customers, on selected, products. prodottodellanno.it - Cat Pet food Special

Plus features of a successful line
All Monge Supreme recipes contain selected raw ingredients and are dedicated to cats of all ages: growing, adult, neutered and senior. They contain
delicious fish bites with elevated biologic value. Steam cooking preserves flavours unaltered and makes them palatable and digestible: a well-known
trademark of the company.
Inform your customers, who are looking for the best products for cats, that Monge Supreme line stands out for two main features:
= Skipjacktunais fished in the Pacific Ocean respecting biodiversity and environment. This ensures an elevated quality, since tuna is the first ingredients
of all formulas;
= each recipe contains superfood, which is also important because it proves the constant research and innovation behind the formula. Moreover, the
packaging has been specifically developed to underline the importance of superfood, with specific pictures about the ingredients.

Specific ingredients for every need
Monge Supreme is rich in vegetable and fruit such as baby carrots, spinach, peas, cranberries and other functional ingredients: besides the nourishing
features, they also support specific functionality. The line includes: Tuna with whole Rice and Cranberries, Tuna with whole Rice and Longan, Tuna with
whole Rice and Ginkgo Biloba, Tuna with whole Rice and Gaji; Tuna with whole Rice and Coconut, Tuna with Spinach and Baby Carrats, Tuna with Broccoli
and Baby Corn,
However, quality does not end here. Besides skipjack tuna, recipes feature a broad selection of fish such as seabass, mussels, Mullet, crab, gilthead bream,
squid. For example, there are pouch recipes 7una with Sole and Peas and Tuna with Mullet and Green Beans or canned recipes Tuna with Crab, Tuna with
Squid and Tuna with Gilthead Bream.
Moreover, if your customer is looking for cereal-free food, you can recommend Monge Supreme with Quinoa, respectful of the nutritional needs of cats:
Tuna with Quinoa and Baby Carrots, Tuna with Quinoa and Seaweed, Tuna with Quinoa and Pumpkin.
Recipes contain fructo-oligosaccharides (F.0.5.), which are particularly important for the well-being of the bacterial flora. Moreover, they are Cruelty Free
and they do not contain added colouring or preserving agents.

Added value for your shop
To guarantee extra visibility to Monge Supreme line in your shap, the Piedmont company developed a special display capable to show the whole range of
pouches and tins. The display is made of recycled cardboard according to the company's guideline, always attentive to environment and reduce waste.
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Neem O0il Protection di Camon,
la linea per la protezione naturale degli animali
e degli ambienti domestici B

»

Ogni proprietario pet desidera sicuramente 009 CAMON SPA
solo il meglio per il proprio amico quattro- C AMQ.N tel. 0456608511
zampe: la sua protezione dunque, in ogni sta- We love pete www.camon.it

gione dell’anno, ¢ di certo una delle preoccu- camon@camon.it

pazioni principali. n @ X G

Puoi proporre al cliente del tuo negozio Neem

Oil Protection, la linea esclusiva di prodotti ide- »

ata da Camon che combina efficacia, facilita di : Interzoo 2024
utilizzo e completezza, soddisfacendo la cre-

scente richiesta di alternative naturali sicure e attive.

Efficacia testata
Elemento fondamentale della linea Neem Oil Protection ¢ 1'olio di Neem, —
il prezioso estratto dell’albero di Neem, pianta di origine indiana consi- “cam’
derata storicamente “la Farmacia del Villaggio” per i numerosi benefici
dei preparati ottenuti con le sue foglie, frutti e semi.
Per provarne la qualita, I'olio di Neem utilizzato nei prodotti Neem Oil
Protection ¢ stato oggetto di rigorosi test realizzati dal Dipartimento di
Biologia Ambientale dell’Universita La Sapienza di Roma, che ne ha va-
lidato efficacia e purezza.

canin I punti di forza
i i Ecco tutti i plus che rendono i prodotti della linea Neem Oil Protection

, particolarmente interessanti per il tuo pet shop e per i tuoi clienti alla
" B " 555, camin ricerca di soluzioni protettive naturali:
\ = ® sono sicuri e affidabili, utilizzabili anche negli ambienti domestici e

) Pigtection

A

L T = ) su animali che vivono a contatto con bambini;
! @s e offrono il meglio se impiegati con frequenza e costanza, anche a
L .t scopo preventivo, in ogni stagione; ‘
® possono essere utilizzati in sinergia tra loro, per un effetto combi-
nato;

® non ungono e sono adatti anche per animali con cute delicata e fragile, come cuccioli, soggetti
allergici e anziani;

® possono essere utilizzati a supporto dei pitu tradizionali prodotti di

sintesi;

e sono ideali anche per conigli, volatili, furetti e animali da allevamento. A

e

Tante soluzioni per il tuo cliente (CAMEN |
La linea di prodotti Neem Oil Protection di Camon supporta la difesa degli '
animali domestici con numerosi prodotti, integrabili tra loro, per creare
un sistema di protezione completo:

® lo Shampoo Difesa Naturale, che deterge e protegge la pelle rispettando-
ne la naturale fisiologia;

® le Lozioni Protettive Spray, che creano un efficace effetto barriera lenen-
do e purificando la cute irritata;

ZAMPOTTA / aprile 2024 h’
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e i Collari Protettivi, disponibili in tre misure e nelle due
varianti Barriera e Leis;

® le Fiale Spot On, a base di olio di Neem, olio di mandor-
le dolci e olio di jojoba;

® la Lozione Orecchie, che deterge il condotto auricolare,
per la salute e la protezione delle orecchie;

® le Salviette detergenti, ideali per la pulizia e protezione quotidiana sia in casa che all’aperto;

® Neemstop, I'alimento complementare i cui ingredienti favoriscono il benessere intestinale, rin-
forzandone le difese e lenendo la mucosa irritata;

e gli Spray Corpo e la Schiuma Spray senza risciacquo, ottimi per una pulizia rapida ed efficace.

10ge

A protezione degli ambienti domestici
La gamma Neem Oil Protection propone diverse valide alternative anche per gli spazi domestici,
come le specifiche Lozioni Spray per ambienti, i Diffusori e gli Elettroemanatori, pensati per proteg-
gere garantendo, allo stesso tempo, una gradevole profumazione per tutta la casa.

La natura al servizio del loro benessere
I prodotti Neem Oil Protection sono parte integrante della categoria Igiene e Benessere di Camon,
che conta attualmente piu di 90 referenze, nate anche grazie alla sinergia tra il team interno vete-
rinario dell’azienda e alcuni importanti enti di ricerca e universita italiane.
Camon rappresenta un importante punto di riferimento per il tuo pet shop e i tuoi clienti che
desiderano poter scegliere per la cura e il benessere del proprio quattrozampe prodotti basati su
principi attivi naturali e vegetali efficaci, utilizzabili anche come valido supporto alle terapie ve-
terinarie previste. (T.F.)

ALWAYS PROTECTED
Neem 0il Protection by Camon, the line for the natural protection of pets and domestic environment

Every pet owner wish for the best for their pet friend: protection is one of the main worries all year long. You can recommend Neem il Protection, the
exclusive line by Camon combining effectiveness and easy use. The line complies with the demand for safe and active natural alternatives.

Tested effectiveness
Fundamental ingredient of Neem 0il Protection line is Neem oil, the precious extract from Neem tree, Indian plant regarded as the “village Chemist shop”
thanks to the beneficial effects of its leaves, fruit and seeds.
To assess its quality, Neem oil from Neem il Protection line has been thoroughly tested by the Department of Environmental Biology of Rome La Sapienza
University, to determine its purity and effectiveness.

Points of strength
Here are the plus features making Neem 0il Protection products particularly interesting for your shop and for customers looking for natural protective
solutions:
= safe and reliable, they can be used in houses and on pets living with children;
= excellent performance if used frequently and constantly, even as prevention, in every season;
= combined use for combined effect
= non oily: they are suited for pets with delicate and fragile skin such as puppies, allergic and old pets;
= support for traditional synthetic products;
= 3lso suited on rabbits, birds, ferrets and other breeding pets.

Plenty of solution for your customer
Neem 0il Protection by Camon supports the protection of pets with different products, which can be combined to ensure complete protection:
w Natural Defence Shampoo cleans and protects skin, respecting its natural physiology;
m Spray Protective Lotions create an effective barrier effect, soothing and purifying irritated skin;
= Protective collars, available in three sizes and two versions Barrier and Leis;
= §pot On Vials with Neem oil, almond oil and jojoba oil;
m farotion cleans the ear duct, for their health and protection;
m (leansing wipes clean and protect pets every day, at home or outdoors;
= Neemstop is the complementary food supporting intestinal well-being, strengthening defences and soothing irritated mucosa;
= Body Spray and No Rinse Foam Spray, for quick and effective cleaning.

Home protection
Neem 0il Protection line includes products for the hygiene of the house, such as Spray Lotion for the house, Diffusers and Electric Diffusers, which protect
and leave a gentle scent.

Nature for their well-being
Neem 0il Protection products are part of Camon Care and Well-Being range, which currently includes over 90 products born after the collaboration between
the company's veterinary team and relevant research institutes and Italian universities.
Camon is a relevant point of reference for your shop and your customers, who care for the well-being for their pets and look for products featuring effective
natural and vegetable active principles, which can also support veterinarian treatments.
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Qualita Grain Free
ora in morbidi pate

La gamma Oasy Grain Free Formula offre agli amici
a quattro zampe un‘alimentazione completa di
altissima qualita. 0ggi l'offerta € ancora piii ampia,
con l'arrivo nel tuo negozio anche degli sfiziosi paté

La linea Oasy Grain Free Formula coniuga da % . OASY & un marchio di:
sempre la qualitd di un’alimentazione senza 6 a f WONDERFOOD SPA
cereali e monoproteica con un gusto straordi- Servizio Clienti
nario, soddisfacendo le esigenze dei cani e gat- world of fove Numero Verde 800555040
ti dei tuoi clienti in tutte le loro fasi di vita e Www.oasy.com
con particolari esigenze nutrizionali. In rispo- info@oasy.com

sta alla domanda di pet e proprietari sempre n @

piu esigenti, Oasy amplia ulteriormente I'of-

ferta di questa gamma con il lancio sul merca- o
to dei nuovi paté Grain Free Formula. +&: Interzoo 2024 HALL 4 BOOTH 426
Grain Free

e One Animal Protein per gatti
I nuovi paté Oasy Grain Free Formula per gatti sono la scelta perfetta per tutti i piccoli felini, anche
quelli che necessitano di un’alimentazione bilanciata e monoproteica. Le quattro referenze della
linea sono formulate senza cereali e con il 56% di una sola fonte proteica animale a scelta fra Pollo
per gattini e Manzo, Maiale o Tacchino per gatti adulti. Alle proteine animali sono abbinate sfiziose
verdure, per un pasto sano e nutriente, mentre la comoda vaschetta da 85 g permette al tuo cliente
un utilizzo senza sprechi.

Una nuova
proposta
senza cereali
per tuttii cani
I paté Oasy Grain Free
Formula per cani arric-
chiscono il tuo pet shop
con una nuova offerta di
prodotti adatti a soggetti
di tutte le taglie (anche
quelli con particolari
sensibilitd) e formulati
in base alla fase di vita.
Quattro gustose ricette
tutte senza cereali e con
fino al 60% di un’unica fonte di proteine animali: Pollo per cuccioli, Manzo, Maiale o Tacchino per
cani adulti. Tutte le formulazioni includono delicate verdure e sono disponibili in pratiche va-

schette da 150 g, per una nutrizione completa e bilanciata ogni giorno, senza sprechi.

Grain Free Formula, una gamma completa per tutti i gusti
I nuovi paté Oasy Grain Free Formula per cani e gatti sono ora disponibili per il tuo negozio spe-
cializzato andando ad arricchire uno scaffale che conta gia linee di alimenti secchi senza cereali e
un’ulteriore linea di alimenti umidi complementari per cani.
Tra gli alimenti secchi per gatti la formulazione senza cereali ¢ accompagnata da una percentuale
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pari al 60% di ingredienti animali da una sola fonte proteica a
scelta fra pesce o tacchino, mentre il mix di frutta, verdura ed
erbe aromatiche - che costituisce il Vegetal Complex - fornisce a
gattini e gatti adulti antiossidanti e minerali importantissimi
per il loro benessere generale. Gli alimenti Grain Free Formula
per gatti sono tutti disponibili nei formati da 300 g, 1,5 kg e
7,5 kg.

Le crocchette Grain Free Formula per cani non contengono ce-
reali e sono formulate con il 50% di una sola fonte proteica
animale a scelta fra tacchino, agnello, anatra, maiale o pesce.
Anch’esse arricchite con l'esclusivo Vegetal Complex, fonte pre-
ziosa di antiossidanti, le ricette sono preparate in base alla fase
di vita del cane e suddivise per taglie small/mini - nei formati
da 800 g e 2,5 kg - e medium/large, nei formati da 2,5 kg e 12 kg.

Inoltre, per i quattrozampe pit golosi, Oasy propone un’ulteriore gamma di alimenti umidi com-
plementari Grain Free Formula: deliziosi tocchetti di vera carne per cani adulti e finissimo macinato
per cuccioli preparati senza cereali,
nel loro semplice brodo di cottura.
Le ricette includono il 50% di una
sola fonte proteica animale a scel-
ta tra agnello per cuccioli, manzo,
maiale, pollo, tacchino e bufalo per
cani adulti e sono completate da sfi-
ziose verdure. I prodotti umidi Grain
Free Formula sono preparati in base
alla taglia del cane - small/mini e
medium/large - e disponibili in co-
mode lattine da 200 g 0 400 g. (G.B.)

GRAIN FREE QUALITY WITH SOFT PATE

Dasy Grain Free Formula range provides pets with high-quality complete nutrition.
The offer is even wider with new delicious pates

Oasy Grain Free Formula combines the quality of grain-free single-protein nutrition with extraordinary taste, meeting the needs of your customers' cats
and dogs in all life stages and special nutritional needs. In order to meet the increasing demand of pet owners, Oasy launched new Grain Free Formula
pates.

Grain Free and One Animal Protein for cats
Oasy Grain Free Formula new pates for cats are also perfect for those in need of a balanced and single-protein nutrition. The four recipes are formulated
without grains, with 56% proteins from a single animal source: Chicken for kittens and Beef, Pork or Turkey for adult cats. Recipes also include delicious
vegetables for a healthy and nourishing meal, while convenient 85g trays avoid waste.

New grain-free food for all dogs
Oasy Grain Free Formula pates for dogs are suited for all pets (even in case of food sensitivities) according to their life stage. Four tasty recipes prepared
without grains and with 60% single animal protein sources: Chicken for puppies, Beef, Pork or Turkey for adult dogs. All formulas contain vegetables and
come in handy 150g trays, for a complete and balanced nutrition without waste.

Grain Free Formula, a complete range for everyone
New Oasy Grain Free Formula pates for cats and dogs are now available for your shop, joining the range of dry grain-free recipes and a line of complementary
wet food for dogs. Dry and grain-free food for cats contain 60% animal ingredients from a single animal protein (fish or turkey). The Vegetal Complex mix
of fruit, vegetables and herbs provides cats with antioxidants and important minerals for their overall well-being. Grain Free Formula food for cats are
available in 300g, 1.5kg and 7.5kg bags.
Grain Free Farmula kibbles for dogs do not contain any grains and feature 50% single animal protein source (turkey, lamb, duck, pork or fish). All recipes
contain the Vegetal Complex and are formulated according to dogs' life stages and size small/mini (800g and 2.5kg) or medium/large (2.5 and 12kg).
Moreover, for gluttonous dogs, Jasy offers a range of Grain Free Formula complementary wet food: delicious bites of real meat for adult dogs and fine
minced meat for puppies without grains, prepared in their cooking broth. Recipes include 50% meat from a single animal protein source (lamb for puppies
and beef, pork, chicken and buffalo for adult dogs) as well as delicious vegetables. Grain Free Formula wet recipes are developed after dogs' size (small/
mini and medium/large) in handy 200g or 400 cans.



Punta
sugli snack!

Gli snack per gatti sono in continua crescita
nei dati di mercato. Tra i top di gamma

Vitakraft, spiccano i Cat Stick e i Liquid Snack, |
ora anche nel nuovo formato Big pack

g Il co\mpaléto deg}i snack. per gatti VITAKRAFT ITALIA SPA
e non ¢ mai stato in crescita ed evo- AV 1201 qeetiall tel 075965601
snack prefeit!_ luzione come in questo momento. iy fax 0759656020
: Alcuni fattori come I'amore sempre www.vitakraft.it
piu forte del tuo cliente verso i suoi info@vitakraft.it
pet, la loro convivenza sempre piu n @ D
Vg = : stretta e la tendenza all'umanizza-
P t il zione degli animali domestici, hanno portato come ovvia conseguenza un aumento
Sy ; dell’offerta di leccornie per gusti, tipologia e tipo di consumo, dando cosi la possi-

bilita alle vendite del tuo pet shop di spiccare il volo.

In questo contesto Vitakraft, leader storico nel comparto dei prodotti fuoripasto per
animali da compagnia, propone a te e a tutti i rivenditori un assortimento unico per
qualita, profondita di gamma e innovazione continua.

In particolare, puoi suggerire al proprietario due top di gamma: Liquid Snack e Cat
Stick.

Lo snack piu amato dai gatti

Cat Stick sono i gustosi bastoncini con tanta carne che faranno impazzire il micio
del tuo cliente. Con oltre '80% di gradimento da parte dei gatti, sono 'ideale come
spuntino sano e naturale.
Nel panorama degli snack per gatti, si collocano tra i leader di mercato non solo per
l'ottima qualita del prodotto - costituito da pit del 90% di carne senza pelle non af-
fumicata, con tante vitamine e preziose sostanze minerali - ma anche per il pratico

pack da 3 stick, ciascuno confezionato singolarmente. La busta salva freschezza, il
s formato tascabile e lo stick gia porzionato ne facilitano 1'uso anche fuori casa.
I Cat Stick sono disponibili in sei varianti di gusto: Anatra & Coniglio, Salmone cer-
tificato MSC, Tacchino &
Agnello, Merluzzo & Mer- Vitakraft' | 3sids
luzzo nero certificato MSC, ‘ )
Pollo & Fegato, Platessa certificata MSC e . Tat . "
Omega 3. - - ‘ 2l
I Cat Stick, Grain & Sugar Free, sono re-
alizzati senza conservanti, senza antios- o
sidanti e senza esaltatori di sapidita ar-
tificiali.

Offrire uno snack dalle mani
Liquid Snack ¢ il fuori pasto innovativo
per soggetti dai gusti difficili e per chi
vuol provare il piacere di coccolare il
proprio micio alimentandolo direttamente dalla mano. Non si tratta solo di una semplice leccor-
nia: Liquid Snack pud essere utilizzato anche come appetizzante per prodotti secchi e, vista la sua
consistenza e appetibilita, ¢ perfetto anche per 'assunzione di medicinali.

Con i Liquid Snack Vitakraft ha rivoluzionato da alcuni anni il concetto di snack per gatti, lan-
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ciando un prodotto estremamen-
te appetibile che, grazie alla sua
particolare confezione, puo es-
sere fatto leccare direttamente
all’animale spremendo la bustina
con le mani. Lo snack ¢ ricco di
proteine, povero di grassi e con
l'aggiunta di additivi funziona-
li. Ipocalorico, senza coloranti
e conservanti ¢ confezionato in
pratici astucci da 6 tubetti.

I Liquid Snack sono disponibili
per il tuo cliente in quattro gu-
stose varianti: con Salmone cer-
tificato MSC e Omega 3 per la
salute della pelle e del pelo; con
Pollo e taurina per la funzionali-
ta cardiaca e la vista; con Anatra
e beta glucani per migliorare le
difese immunitarie; con Manzo e
inulina per favorire la funziona-
lita della flora intestinale.

La linea Liquid Snack si ¢ di re-
cente ampliata con la confezio-
ne Big pack: pratica e conve-
niente, contiene 16 pezzi singoli
da 15 g I'uno.

16x BIG PACK
Vitakraft

—

Liquid Snack spicca sullo scaffale del tuo pet shop anche grazie alla grafica recentemente rinnovata.
Puoi conoscere l'intera gamma Vitakraft di snack per gatti, e non solo, sul sito www.vitakraft.it.

(A.D.B.)

FOCUS ON TREATS!

Cat treats are growing, according to market figures. Vitakraft top-range treats include Cat Stick and Liguid Snack,
now even in Big pack size

The segment of cat treats has never been more sparkling. The increasing love of your customers towards pets, cohabitation and humanization of pets led
to the increase of delicacies (flavours, types and use): that is why sales in your shop have taken off.

Vitakraft, as a leader in pet treats, ensures a unigue range in terms of quality, range variety and constant innovation.

You can recommend your customers the company's top-range products: Liguid Snack and Cat Stick.

The most popular treat among cats
Cat Stick are tasty sticks with plenty of meat: your customers' cats will go crazy for them. Over 80% approval rating by cats: they are the perfect healthy
and natural treat.
They are among market leaders in the segment of treats, not only in terms of product quality (over 90% non-smoked skinless meat, with plenty of vitamins
and minerals) but also tanks to the handy 3-stick pack, with individually packed sticks. Moreaver, thanks to the freshness-preserving pouch, sticks are
easy to feed outdoors as well.
Cat Stick come in six flavours: Duck & Rabbit, MSC-certified Salmon, Turkey & Lamb, MSC-certified Cod & Black Cod, Chicken & Liver, MSC-certified Plaice and
Omega 3. Cat Stick are grain & sugar free. Moreover, they contain no artificial preserving, antioxidating and flavouring agents.

Feed treats from your hand
Liguid Snack is the innovative treat for demanding pets, as well as for owners who wish to cuddle their pet by feeding food from their hand. It is not just
a delicacy: Liguid Snack can also be used as taste enhancer for dry food and, thanks to its texture and palatability, it is also perfect to ingest medicines.
Liguid Snack by Vitakraft revolutionised the concept of cat treats with a palatable product that can be licked by the pet by squeezing the pouch.
Itis rich in proteins, low on fats and contain functional additives. It is low on calories and free from colouring or preserving agents. The treat is packed in
handy 6-tube packs.
Liguid Snack comes in four different flavours: with Salman, MSC certified, and Omega 3 for the health of skin and fur; with Chicken and taurine for the heart
and sight functionality; with Duck and beta glucans to improve immune defences; with Beef and inulin to support the intestinal flora.
Liguid Snack now includes Big pack bag: handy and affordable, it contains 16-single tubes, 15g each.
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Qualita superiore
made in Italy

Mister Pet ha un ruolo sempre pill presente
nel settore del pet food mondiale,

entrando di diritto a far parte delle eccellenze
del nostro Paese esportate in tutto il mondo

ﬁll’t,.!‘g; I lg l

' g, o)

La Food Valley italiana ¢ uno dei luoghi pit Ah MISTER PET SPA
unici al mondo: un crocevia in cui memo- B tel. 0521340323

ria, storia, gusto e saper fare si incontrano. MISTERPET fax 0521340321
Al centro di questo esteso territorio, scandi- = www.misterpetsrl.com
I

to da filari di alberi e corsi d’acqua e curato [=] info@misterpetsrl.com
come un giardino, si trova una zona in cui la ﬂ m G

fertilitd unica del suolo, le antichissime tra-
dizioni e l'intraprendenza dell'uomo hanno
favorito la nascita e lo sviluppo di prodot-
ti alimentari d’eccellenza in tutto il mondo. :ﬁ' Interzoo 2024
Questo luogo ¢ stato la vera fonte di ispira-

zione per Mister Pet e la Famiglia Gambarel-

li, che da tre generazioni ¢ alla ricerca dei migliori ingredienti per la produzione di alimenti per
cani e gatti.

Storia e identita della Famiglia Gambarelli sono infatti fortemente caratterizzate da questo terri-
torio dove Mister Pet ha volutamente stabilito la propria filiera di produzione: dalle fattorie, agli
impianti di macellazione, ai siti di lavorazione che producono solo alimenti di alta qualita.

“La Famiglia Gambarelli, con la

T - . . K ..
- . ’g sua cucina Mister Pet - in cui si
< . & | preparano alimenti per cani e

gatti - costituisce una delle pie-
tre miliari di questo meraviglioso
luogo”, dichiara Enzo Gambarelli,
fondatore e titolare dell’azienda.

Sapori unici...
5 7 per ricette speciali
h w Questo meraviglioso territorio ¢
da tempo riconosciuto come il
M | S T ER P E T centro mondiale della conoscen-
za e dell'innovazione nel settore
agroalimentare. E proprio la pro-
vincia di Parma, dove Mister Pet ¢
ubicata, il cuore pulsante della Food Valley: qui si tramandano da secoli i segreti della produzione
di eccellenze enogastronomiche conosciute e apprezzate in tutto il mondo, come il Parmigiano
Reggiano e il Prosciutto di Parma, che vantano entrambi caratteristiche nutrizionali uniche, oltre
a un gusto inconfondibile.
La Food Valley ¢ la zona piu ricca al mondo per numero di prodotti DOP e IGP (ben 44), ovvero i
marchi di denominazione di origine protetta (DOP) e indicazione geografica protetta (IGP).
L’eccellenza degli ingredienti e delle materie prime ¢ determinata dalla particolare fertilita del
suolo, combinata con microclima, antiche tradizioni e intraprendenza dell'uomo. A conferma
della sua forte vocazione, Parma nel 2003 ¢ stata scelta quale sede dell'EFSA (I'Autorita Europea
per la Sicurezza Alimentare) e nel 2015 ¢ stata eletta Cittd Creativa per la Gastronomia UNESCO,
grazie ai prodotti tipici dei suoi territori.
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Da sempre, solo i migliori ingredienti
Qualita e filosofia nutrizionale dell’azienda si intrecciano in un percorso che ha fortemente carat-
terizzato cio che oggi Mister Pet rappresenta sul mercato, non solo italiano ma internazionale, in
pit di 55 Paesi: un'eccellenza del pet food.
La lunga esperienza nella selezione e nella conoscenza delle materie prime ha portato infatti all’e-
laborazione e al raggiungimento di alcuni passaggi che fanno di Mister Pet un produttore unico e
impareggiabile a livello mondiale. Agli ingredienti di elevata qualita si accosta infatti I'abile arte
di chi continua a studiare e selezionare le materie prime e a sviluppare le proprie ricette con
un’attenzione maniacale. Questo luogo unico ha rappresentato una forte fonte di ispirazione per
la creazione di linee di cibo secco e umido per cani e gatti, frutto di ricerca e studio che partono
da molto lontano. Risalgono infatti alla lunga esperienza accumulata nella processione e selezione
delle materie prime, carni e pesci, nell’azienda di famiglia, che ancora oggi si focalizza nella lavo-
razione di decine e decine di fonti proteiche di assoluto valore e unicita.

MADE-IN-ITALY SUPERIOR QUALITY

Mister Pet is increasingly present in the pet food sector worldwide:
the brand rightfully enters the excellences of our country exported worldwide

The Italian Food Valley is one of the most unique places in the world: a melting pot combining memory, story, taste and skill. At the core of this area, filled
with trees and waterways and tended as a garden, there is a place where the unique fertility of its soil is combined with ancient traditions and man skills,
to give birth to excellent food famous worldwide. This place has been the real source of inspiration for Mister Pet and Gambarelli Family, which has been
looking for the best ingredients for cat and dog food for three generations.

The story and identity of Gambarelli family are strongly related to the place Mister Pet deliberately established its manufacturing chain: farms, butchers,
manufacturing plants for high-quality food.

“Gambarelli Family and its Mister Pet kitchen for cat and dog food is one of the milestones of this wonderful place” says Enzo Gambarelli, founder and
owner of the company.

Unique flavours...for special recipes
This wonderful land is famous as the world centre of knowledge and innovation in the agricultural sector. Mister Pet is located in Parma province, the heart
of Food Valley: the secret of popular enogastronomic excellences have been passed on for centuries, such as Parmigiano Reggiano and Parma Ham, which
feature unique nutritional features, besides an unrivalled flavour.
The Food Valley is the world's richest land in terms of DOP (Protected Designation of Origin) and IGP (Protected Geagraphical Indication) products (44).
The excellence of ingredients is determined by an extremely fertile soil, combined with weather, ancient traditions and man skills. That is why in 2003
Parma was selected as headquarter by EFSA, the European Food Safety Authority. In 2015, the city was awarded as UNESCO City of Gastronomy, thanks to
its typical food products.

Only the best ingredients
The quality and nutritional philosophy of the company helped Mister Pet become an excellence of pet food on the national and international market in
over 55 countries.
Its broad experience in selecting and knowledge of raw ingredients make Mister Pet a unique and unrivalled manufacturer worldwide. Besides top-quality
ingredients, there are the skills of those who constantly study and select raw ingredients to develop special recipes. This was a source of inspiration to
create dry and wet food for cats and dogs, based on researches and studies and the experience gathered in selecting and processing raw ingredients in
the family company, which still processes unique and quality protein sources.

Pet owners reward Mister Pet excellence
One of the jewels of Mister Pet is Primardial Grain Free, the line of food featuring an elevated nourishing value, which goes beyond the quality standards
of the Italian and worldwide market.
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I proprietari pet
premiano le eccellenze
Mister Pet
Uno dei fiori all’occhiello che
Mister Pet annovera nelle pro- a
prie fila ¢ Primordial Grain Free, i
una linea di alimenti di altissimo &~ NATURAL

\ 0_7 EQUILIBRIUM MEAL
werer

by Mister Pet

4 e X PET FOOD
valore nutrizionale, al di 1a degli ARG B
standard qualitativi del mercato ;‘;«‘,T’E‘G';IE@%M
non solo italiano ma mondiale. o oL

. . . . N . INGREDIENTS
La linea Primordial Grain Free ¢ HouisTIc

e ¥

caratterizzata da un’ampia va-
rieta di materie prime e proteine
unica al mondo: ben 21 tra carni
e pesci pregiati di altissimo valore nutrizionale. Queste proteine non convenzionali offrono mol-
te alternative a tutti i cani e gatti sensibili agli alimenti tradizionali o ai soggetti che soffrono di
allergie alimentari.

Mister Pet si tramanda infatti da generazione in generazione conoscenze su materie prime e nutri-
zione animale, utilizzando solo ingredienti altamente selezionati e prevalentemente freschi: carne,
pesce, frutta, verdura e piante officinali vengono tracciati e controllati in ogni fase.

Il percorso di crescita e sviluppo internazionale dell’azienda - presente in oltre 55 Paesi nel mondo
- ¢ stato riconosciuto ancora una volta nell’ambito del mercato italiano: anche nel 2024 infatti, e
per il quarto anno consecutivo, I'azienda ¢ stata premiata con i Quality Award 2024.

Due sono i brand che hanno ottenuto 'ambito riconoscimento: la linea Primordial Grain Free di
cibo secco per cani e per gatti e la linea Vivere Low Grain di cibo secco per cani.

Inoltre, il brand Primordial Grain Free ¢ stato ancora una volta molto apprezzato dai veterinari e per
questo nuovamente insignito del logo “Approvato dai Veterinari”.

Un grande riconoscimento di tutti gli sforzi compiuti dall’azienda per innovarsi e ottenere pro-
dotti di altissima qualitd nel campo del pet food. (T.A.)

B —— COMRETE A ALK O ADPROVATO
DAI VETERINARI

) mordiol

GRAIN FREE

ermo" itk

GRAIN FREE ¥ sreed

paTuRAL

GTINCT

NATURAL N

NATURAL INSTINCT

Primordial Grain Free line features a unique and broad variety of raw ingredients and proteins: 21 types of meat and fish with an elevated nourishing
value. These unconventional proteins offer plenty of alternatives to all cats and dogs sensitive to traditional food or to pets suffering from food allergies.
Mister Pet has been passing on knowledge on raw ingredients and animal nutrition from generation to generation: selected and fresh ingredients (meat,
fish, fruit, vegetables, herbs) are traced and controlled in every step.

The path of international growth and development of the company has been once again acknowledged on the Italian market: for the fourth consecutive
year, the company received Quality Award 2024,

Two brands received the award: Primordial Grain Free line of dry food for cats and dogs and Vivere Low Grain line of dry food for dogs.

Moreover, Primordial Grain Free brand is still approved by veterinarians and features the “Veterinary Approved" logo.

Itis a great reward for all the efforts of the company to innovate and ensure top-quality pet food.
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Proponi
Il divertimento!

SwiftPaws, il gioco dinamico
che fa divertireil quattrozampe
favorendo il suo benessere

Inseguire un oggetto scatena l'istinto ancestrale del SWIFTPAWS
cane, uno dei suoi comportamenti piti naturali e www. swiftpaws.com
anche se oggi non ha piu bisogno di cacciare per info@swiftpaws.com

nutrirsi, quando il proprietario lo asseconda con il SUJ'ﬂ: pGWS n @ G
gioco lo aiuta a stare bene fisicamente ed emotiva-

mente.

SwiftPaws Home ¢ ideale per far correre, giocare e divertire Fido assecondando il suo istinto pre-
datorio. Lidea ¢ quella di un’esca telecomandata, a forma di animaletto peloso, legata a un filo,
da muovere avanti e indietro lungo un circuito. Con SwiftPaws Home il tuo cliente puo addirittu-
ra creare un percorso personalizzato in base allo
spazio a disposizione.

Dieci minuti di puro divertimento
SwiftPaws Home ¢ facile da configurare ed ¢ per-
fetto per il proprietario che vuole regalare al pro-
prio cucciolone 10 minuti di svago e divertimen-
to con un esercizio sano e salutare.

I prodotto ¢ stato ideato negli Stati Uniti, sulla
costa orientale della Florida, da un team di appas-
sionati amanti degli animali.

Il sistema SwiftPaws Home ¢ perfetto per tutti i li-
velli di abilita e non richiede addestramento, si
pud configurare in diverse velocita di gioco e si
puo allestire sia al chiuso che all’aperto, in giar-
dino o in cortile. Il kit comprende un'unita prin-
cipale, un telecomando, 3 pulegge, un cavo lungo circa 75 metri, una batteria ricaricabile, un
caricabatterie, picchetti, attacchi, un avvolgitore di linea e un rotolo di 30 bandiere.

Insomma... tutto il necessario per far divertire il cane del tuo cliente e mantenerlo nel contempo
in splendida forma! (T.L.)

FUN GUARANTEED!
SwiftPaws, the dynamic game entertaining pets and supporting their well-being

Chasing objects reflects dogs’ ancestral instinct: it is a natural behaviour. Even though dogs do not need to hunt preys to eat, they love to play with their
owners and chase toys.

SwiftPaws Home is perfect to let dogs run, play and have fun, following their predatory instinct: a flag recalling a furry pet s linked to a line, which can be
moved back and forth following a circuit. With SwiftPaws Home your customers can create a customized path according to the space available.

Ten minutes of pure fun
SwiftPaws Home is easy to set and it is perfect for pet owners who want to spend 10 minutes of pure fun with their pets.
The product was developed in the USA, Florida west coast, by a team of passionate pet lovers.
SwiftPaws Home system is perfect for all dogs and does not require training. Different speed levels can be set, both indoor or outdoor, in the garden or in
the courtyard. The kit includes the main unit, 3 pulley and tethers, a 75 metres line, a rechargeable battery, a charger, stakes, tethers, line winder and 30
flags.
The kit includes all the necessary ingredients to entertain your customers' dogs and keep them fit.
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Quando e arischio
la loro salute

MSD Animal Health presenta Youact Pet,
una linea di alimenti complementari
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per il benessere di cani e gatti SO ¢
Per supportare la funzionalita intestinale MSD ANIMAL HEALTH SRL
di cani e gatti e favorire il mantenimento MSD tel. 02516861

del peso corretto nei cani, MSD Animal Animal Health fax 0251686687 .
Health ha lanciato Youact Pet, una linea di www.msd-animal-health.it
mangimi complementari. n m

Questi prodotti vanno a integrarsi alla gia

ricca gamma di soluzioni per la salute animale perché contengono ingredienti naturali e nutrienti
che aiutano cani e gatti a conservare o ristabilire il proprio stato di benessere.

La linea propone 3 referenze, tutti made in Italy, che servono a coadiuvare la gestione di specifi-
che esigenze nutrizionali.

Per favorire
YOUACT - il corretto equilibrio intestinale
"y I frequenti cambi di dieta, lo stress o 1'uso ripetuto
di farmaci possono influire sull'equilibrio del mi-
crobiota intestinale di cani e gatti, creando un reale
disagio nonché un rischio concreto per il loro be-
e nessere. Un micropiota. disequilibr:ato, infaFti, puo
avere un ruolo primario nello sviluppo di molte
o malattie croniche.
ERD Youact Entero favorisce 'equilibrio del microbiota in-

3 " MANGIME COMPLEMENTARE PER
| CANI E GATTI DI TUTTE LE ETA

FAVORISCE ’EQUILIBRIO DEL

MICROBIOTA INTESTINALE

PER IL QUOTIDIANO BENESSERE

DEL CANE E DEL GATTO gt A0 o KUy
g o bk 5

CON

e D testinale per il quotidiano benessere di cani e gatti
- di tutte le eta. Contiene piti di 2 miliardi di batte-
ri probiotici vivi, ha una composizione altamente
appetibile grazie alla presenza di yogurt e una pratica formulazione in polvere, con ridotto con-
tenuto di acqua libera, che favorisce I'integrita del probiotico Enterococcus faecium. E disponibile
in scatole da 30 bustine predosate pronte per la somministrazione, confezionate in atmosfera di

azoto per una maggiore soprav-
vivenza del probiotico durante la
sua conservazione.

Youact Entero SOS ¢ un mangime
complementare dietetico che ri-
duce in cani e gatti di tutte le eta
i disturbi acuti dell’assorbimento
intestinale in caso di diarree acu-
te e nei periodi successivi della
convalescenza.

Contiene pit di 2 miliardi di bat-
teri probiotici vivi ed ¢ altamente
appetibile grazie alla presenza di
yogurt. Si presenta in una prati-
ca formulazione in polvere, con
ridotto contenuto di acqua libera,
che favorisce l'integrita del pro-
biotico Enterococcus faecium. Lag-
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giunta del cloruro di sodio aiuta a ripristinare lo
squilibrio elettrolitico (iponatriemia, ipocloremia e
ipokaliemia) conseguente alla perdita di liquidi. E
disponibile in bustine da miscelare (7+7) con sepa-
razione dei sali dal probiotico, confezionate in at-
mosfera di azoto per una maggiore sopravvivenza
del probiotico stesso durante la sua conservazione.

MANGIME COMPLEMENTARE DIETETICO DESTINATO
A PARTICOLARI FINI NUTRIZIONALI PER
CANIE GATTI DI TUTTE LE ETA

PER LA RIDUZIONE DEI DISTURBI
ACUTI DELL'ASSORBIMENTO
INTESTINALE DURANTE LE
DIARREE ACUTE E | PERIODI DI
CONVALESCENZA SUCCESSIVI

PIU DI 2 MILIARDI
DI BATTERI
PROBIOTICI VIVI

Per tenereil peso
dell’animale sotto controllo
Alcuni cani sono predisposti per natura all’obesita
(secondo un recente studio, il 33,5% dei cani ¢ in
sovrappeso e il 7,6% ¢ obeso). Questa situazione &
considerata una vera e propria condizione patologica che riduce significativamente la qualita di
vita dell’animale, predisponendolo a varie patologie e riducen-
done l'aspettativa di vita.
voum@ﬂ{@\’ YOUACT@@@ Youact Glico ¢ un mangime complementare ipocalorico che con-
et et v tribuisce a mantenere il peso corporeo ideale nel cane, un valido
1 alleato per regolare I'assorbimento intestinale di grassi e glucosio
A«’ grazie alla presenza di componenti naturali quali le alghe mari-
b ne, Galega officinalis e foglie essiccate di gelso bianco. Aumenta
inoltre il senso di sazietd, attenuando la fame.
Youact Glico ¢ caratterizzato da un ridotto contenuto di gras-
si grezzi e amidi e da un elevato contenuto di fibra solubile,
quest'ultima per favorire il rallentamento nella digestione degli
amidi della dieta, con riduzione del picco glicemico post pranzo
e aumento della sensibilitd allinsulina. E disponibile in scatole
@ da 30 pratiche bustine confezionate in atmosfera di azoto per
una migliore conservazione del prodotto. (T.A.)

c’ Mfﬂwm

comLe
1POCALORICo peR Ao
A MANTENERL b
CORPORED DEALE NEL cne

APRIRE QUI

WHEN THEIR HEALTH IS ENDANGERED
MSD Animal Health presents Youact Pet, a line of complementary food for the well-being of cats and dogs

MSD Animal Health launched Youact Pet, a range of complementary food, to support the intestinal functionality of cats and dogs and to help dogs preserve
their correct weight.

The line is part of a rich range of products for the health of pets: they contain natural ingredients and nourishing substances that help cats and dogs
preserve or restore their well-being.

The line includes three made-in-Italy products that support specific nutritional needs.

Correct intestinal balance
Frequent change in diet, stress or repeated use of medications might affect the balance of the intestinal microbiome of cats and dogs. It is a real discomfort
as well as a concrete risk for their well-being. Unbalanced microbiome might be the cause of several chronic diseases.
Youact Entero supports the balance of intestinal microbiome for the daily well-being of cats and dogs of all ages. It contains 2 billion live probiotic bacteria
and it has a palatable formula, thanks to yoghurt and a handy powder texture. Reduced quantities of water support the integrity of Enteracoccus faecium
probiotic. It comes in 30-sachet boxes, ready to feed. They are packed in modified atmosphere with nitrogen to ensure the survival of probiotics.
Youact Entero SOS is the complementary dietary food for cats and dogs that helps reduce intestinal ailments in case of acute diarrhoea and subsequent
convalescence.
It contains over 2 hillion live probiotic bacteria and it is extremely palatable thanks to yogurt. It comes in powder to support the integrity of Enterococcus
faecium probiotic. Sodium chlorine helps restore the electrolytic balance (hyponatremia, hypochloremia and hypokalemia) altered by liquid loss. It comes
in sachets (7-+7) with salts separated by prebiotics and packed in modified atmosphere with nitrogen to ensure the survival of probiotics.

Weight control

Certain dogs tend to obesity (according to recent studies, 33.5% of dogs is overweight and 7.6% is obese). This is considered a diseases that significantly
affects the pet's life quality, causing various diseases and reducing the life expectancy.

Youact Glica is the complementary low-calorie food that helps preserve the dog's ideal weight. It is a reliable ally to regulate the intestinal absorption
of fats and glucose, thanks to natural ingredients such as seaweed, Galega officinalis and dried leaves of white mulberry. It also increases satiety, thus
reducing hunger. Youact Glico features low quantities of raw fats and starch, plus elevated intake of soluble fibre to slow down starch digestion: this
reduces the postprandial glycaemic peak and increases insulin sensitivity. It comes in 30-sachet boxes packed in modified atmosphere with nitrogen for
better preservation.
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Scelti dai consumatori,
per i consumatori

Assegnatii Quality Award 2024 per il settore pet:
sei le aziende che hanno ottenuto I'ambito riconoscimento

QUALITY AWARD & un marchio di:
MARKETING CONSULTING

tel. 3491326697
www.premioqualityaward.it

Nel momento in cui l'attenzione dei consuma-
tori verso la qualita ¢ sempre piu in crescita, i
prodotti con il logo Quality Award sulle loro con-
fezioni possiedono una vantaggiosa leva di mar- I .
keting per aumentare le proprie performance. antonio.decaro@consumertest.it
E il motivo ¢ presto detto. Quality Award ¢ I'uni- ﬂ m G

co riconoscimento italiano attribuito attraverso

il giudizio dei consumatori: sono loro, infatti, a decretare le aziende che si impegnano sul fronte
della qualita. Grazie al suo prestigio, questo premio rappresenta dunque un efficace strumento per
differenziarsi dalla concorrenza ed enfatizzare i propri plus.

Come vengono assegnati i Quality Award

Giunto alla sua nona edizione, il Premio Quality Award ¢ attribuito a prodotti di largo consumo
attraverso rigorosi test di performance condotti da Marketing Consulting (Consumer Test), societa
specializzata in consumer analysis, in collaborazione con laboratori indipendenti su tutto il ter-
ritorio italiano. Si tratta dell’'unico premio in Italia che coinvolge ampi campioni di consumatori
heavy user della tipologia di prodotto in test in un’esperienza di valutazione diretta. Il prodotto
ottiene il riconoscimento Quality Award per un intero anno solo se il gradimento complessivo
medio dei consumatori ¢ pari o superiore a 7 (scala da 0 a 10) e se almeno il 70% dei consumatori
si dichiara favorevole all’acquisto.

I magnifici 6 del pet
Nell’ambito del mercato pet, sono sei le aziende che hanno ottenuto i Quality Award 2024:
® DoggyeBag - Il Canettone;
® Dr. Gert - Prodotti per la cura e Uigiene dei pet;
e Farm Company - Salviette Detergenti per cani, gatti e cuccioli; Pitt Buono, linea snack per cani; La
Toilet, lettiera 100% vegetale per gatti;
® FidOVet - Gelato per cani; Cibo umido completo monoproteico per cani;
® Mister Pet - Primordial Grain Free croccantini per cani e per gatti (il brand Primordial ¢ stato ancora
una volta molto apprezzato dai veterinari e per questo nuovamente insignito del logo “Approvato
dai Veterinari”); Vivere Low Grain croccantini per cani;
® Monge - Monge Natural Superpremium croccantini per cani e gatti; Monge Monoprotein cibo umido
monoproteico per cani e gatti; Monge Gift snack per cani e gatti (la linea ¢ stata premiata anche dai
veterinari, ottenendo 'attestazione “Approvato dai Veterinari”).

Mettere al centro il consumatore
I logo Quality Award ¢ di proprieta di Marketing Consulting, azienda con forte esperienza in
consumer test (blind test, conjoint analysis, neuro marketing) sia a livello nazionale che interna-
zionale. Non si tratta solo di

QUALITY AWARD 2025: COME ISCRIVERSI un premio alla qualits, ma
Quality Award non si ferma. Si lavora gia per 'edizione 2025, che b;scl)mnim;l)eio (frllﬂsgrlnjfjxl'ﬂie ;
festeggera con importanti iniziative la decima edizione del pre- s q le scelte. At
mio. Chi volesse partecipare ai consumer test per ottenere I'am- prevederne L

bito riconoscimento di qualita, puo rivolgersi direttamente a: Lraverso 1,1r1a vera © propria
Antonio Decaro - Marketing & Sales Manager, +39/3491326697. scienza, lanalisi sensoriale,

le industrie possono infatti
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ECCO | VINCITORI DEI QUALITY AWARD 2024
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FldG)Vet FldG) Vet

eccellenza italiana ellenza italiana

La famigiia taliana del pet food La famigla italiana del pet food

meglio comprendere i bisogni dei consumatori in target, il profilo sensoriale del prodotto anche
rispetto ai competitor, 'appeal del pack, la forza della marca e l'elasticita al prezzo, per migliorare
e rendere piu efficiente il processo decisionale, lo sviluppo del prodotto e le azioni di marketing
a supporto.

I vantaggi del logo sulle confezioni
11 logo Quality Award ¢ un’ulteriore leva di marketing che le aziende possono ‘giocarsi’ in esclusiva,
un premio che aiuta il marchio a collezionare un valore in piti nei confronti dei consumatori,
rendendoli partecipi del riconoscimento di qualita ottenuto. Sempre pit prodotti sfruttano a
scaffale, sulle proprie confezioni, il logo tricolore Quality Award, per attrarre I'attenzione di nuovi
consumatori e rinsaldare il rapporto di fiducia con i clienti di sempre.

La collaborazione con NielsenlQ

Grazie alla collaborazione con NielsenIQ, Marketing Consulting offre gia da qualche anno ai
propri clienti la possibilita di confrontare il livello di qualita attribuito dai consumatori con un
benchmark medio di categoria, costruito testando le referenze piti vendute in Italia (il primo 30%
a volume, elenco referenze e definizione di categoria: fonte NielsenIQ). In questo modo, alle aziende
partecipanti sara data la possibilita non solo di comunicare al mercato che i propri prodotti hanno
raggiunto gli alti requisiti richiesti dal premio Quality Award, ma che la loro qualita ¢ anche pit
alta della qualitd media delle referenze piti vendute in Italia.

Una forte campagna di comunicazione
Quality Award ¢ un riconoscimento che supporta tutti i premiati con una campagna di comunica-
zione gia da tempo fortemente consumer oriented, che anche quest’anno include TV (Sky TG24,
Real Time, Food Network, HGTV, Warner TV), news e tabellari su stampa di settore, radio e digital.
(T.M.)
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Verso I'interzoo dei record

Appuntamento da non perdere quello con la 38° edizione di Interzoo:
oltre 2.000 aziende da 69 paesi per aggiornarsi e fare networking
nell'universo pet
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Si preannuncia come !Interzoo dei record /; Interzoo 2024 INTERZ00 2024

quello che andra in scena a Norimberga dal 7~ Www.interzoo.com

al 10 maggio 2024. Il numero di espositori ha n X G

superato la magica soglia delle 2.000 aziende,

oltrepassando anche la cifra massima finora raggiunta da Interzoo 2018. Altro numero record,
quello dei Paesi di provenienza: per la prima volta parteci-
peranno al Salone tedesco ben 69 nazioni del mondo. Terzo
numero record, la superficie espositiva lorda di oltre 140.000

N metri quadri nel quartiere fieristico di Norimberga.

_—,, T %ﬁ% b Insomma, si tratta di un appuntamento da non perdere per
> R ‘ » chi vuole restare aggiornato sui trend, le sfide e le nuove idee

p—| g . . < e

= = Fe_ Lo J J A «w\ imprenditoriali del mercato pet.

—

Un polo d’incontro
globale

In ben 14 padiglioni espo-
sitivi, Interzoo 2024 presentera la gamma di prodotti e servizi
pit completa al mondo per i piccoli amici. “Siamo entusiasti
che Interzoo, quale piattaforma estremamente variegata e pro-
fessionale, abbia un riscontro cosi forte da parte del settore pet
mondiale”, commenta Gordon Bonnet, amministratore delega-
to di WZF e ZZF, ente promotore del Salone. E Rowena Arzt,
responsabile del reparto fiere presso la WZF, aggiunge: “In tutta
la storia di Interzoo non abbiamo mai ospitato, prima d’ora,
oltre 2.000 espositori da quasi 70 Paesi. E un record assoluto,
indice di quanto il comparto avverta la necessita di incontrarsi
a livello internazionale”.

Gli sviluppi e le tendenze di domani
Nel corso delle quattro giornate, verra presentata una panora-
mica eccezionale dei prodotti, trend e sviluppi dell’industria
pet mondiale, con numerose opportunita di rafforzare contatti
commerciali esistenti e allacciarne di nuovi. Oltre alla ricca e

UPCOMING EVENT: RECORD INTERZ0O
Do not miss the 38t Interzoo: over 2,000 companies from over 69 countries to receive updates and to network in the pet sector

Interzoo, scheduled at Nuremberg from 7 to 10 May 2024, is set to be a record event. The number of exhibitors surpassed the magic mark of 2,000 companies,
thus also exceeding the previous record of Interzoo 2018.

Another record: for the first time, there will be exhibitors from 69 countries. Third record: a gross

exhibition area of more than 140,000 square metres at the Nuremberg Exhibition Centre.

Itis an unmissable event for those who want to be updated on trends, challenges and new enterprise ideas of the pet market.

A global meeting place
Interzoo 2024 will feature the world's most comprehensive range of pet supplies in a total of 14 exhibition halls. "We are delighted that Interzoo
is acknowledged to be an extraordinarily diverse and professional platform and is consequently in high demand from the global pet industry," says
Gordon Bonnet, Managing Director of WZF and ZZF (honorary sponsor of Interzoo). “Never before in the history of Interzoo did we register more than 2,000
exhibitors from almost 70 countries. This impressive record shows the need for the industry to come together," adds Dr Rowena Arzt, Exhibition Director
of Interzoo organiser WZF GmbH.
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variegata proposta merceologica degli espositori, Interzoo 2024 offrira inoltre un interessante pro-
gramma collaterale che riprendera tematiche chiave del settore nel corso di conferenze, mostre
speciali e dimostrazioni. Da segnalare, in particolare, il Petfood Forum Europe dedicato alle innova-
zioni nel comparto alimentazione, le Interzoo Country Sessions incentrate sui mercati in crescita e
il Fresh Ideas Stage riservato alle start-up.

“L’internazionalita del Salone sottolinea I'importanza delle catene di fornitura internazionale e
di un collegamento in rete globale in seno al comparto pet”, afferma la Dr. Arzt. “Quale punto di
incontro e fonte di ispirazione del settore, Interzoo mostra e indirizza gia oggi gli sviluppi e le
tendenze di domani”. (M.P,)

Future developments and trends

Throughout the four-day trade fair, visitors can profit from an excellent and condensed market overview of the latest trends, products and developments in
the global pet supplies industry. The experience will be enriched by numerous opportunities to cultivate existing business contacts, get in touch with new
clients and initiate post-fair business. In addition to the diverse product range, /nterzoo 2024 offers an attractive supporting programme that addresses
key topics and highlights of the pet industry in short conferences, special shows and demonstrations. Petfood Forum Furope will focus on innovations
in pet food and technology. The /nterzoa Country Sessions will provide exciting insights into important growth markets. Trends and innovations are the
particular focus of the start-up area Fresh Ideas Stage.

"The high internationality of Interzoo underlines the importance of international supply chains and global networking within the pet supplies industry,"
says Dr Arzt, "As a meeting place and source of inspiration for the industry, Interzoo is already showcasing and addressing the developments and trends
of tomorrow."

INTERZ00 2024 E GIA SOLD OUT

A poco pit di un mese dalla sua data di
inizio, Interzoo 2024 - il Salone di riferi-
mento a livello mondiale del comparto dei
prodotti per animali da compagnia - re-

8.4%

Tecnologia in ambito petfood /
Petfood technology

& Interzoo 2024

11,6 %

Prodotti per uccelli ornamentali /
Products for pet birds

gistra gia il tutto esaurito, nonostante lo
spazio espositivo sia stato ampliato con
due nuovi padiglioni (raggiungendo cosi
oltre 140.000 metri quadrati di superfi-
cie espositiva lorda). Tutto cid conferma
il suo ruolo di Salone leader del settore.
Gia a inizio febbraio era stata superata la
soglia dei 2.000 espositori, con I'assegna-
zione anche degli ultimi spazi espositivi

13.3%

Prodotti per acquari e terrari /
Products for aquaristics
and terraristics

812%

14.1% Prodotti per cani e gatti /

’ Products for dogs and cats
Prodotti per piccoli
animali e roditori /
Products for small animals
and rodents

Interzoo 2024 ¢ la piu grande fiera nella storia del settore degli animali domestici
e presenta la panoramica di prodotti pit completa di tutti i tempi
Interzoo 2024 is the largest and most important meeting place for the

international pet supplies industry and offers the most comprehensive product

overview of all relevant segments in an expanding pet industry.

disponibili, data l'elevata e incessante ri-
chiesta. Record dunque di espositori, di
spazi espositivi e di internazionalita, con quasi '86% degli espositori provenienti dall’estero (dopo
la Germania, i Paesi piu rappresentati sono Cina, Italia, Paesi Bassi, Turchia, Stati Uniti, Belgio e
Regno Unito).

Come gia in passato, gli espositori di prodotti per cani e gatti sono il gruppo piu folto (vedi grafi-
co). A questo gruppo di prodotti appartiene 1'81,2% di tutti gli espositori. Seguono piccoli animali
e roditori (14,1%), acquariofilia e terraristica (13,3%), uccelli ornamentali (11,6%) e tecnologia del
cibo per animali (8,4%).

INTERZ00 2024 1S ALREADY SOLD OUT

More than a month before it starts on, Interzoo 2024 - the leading international trade fair for the pet
supplies industry - is sold out, despite having a much larger exhibition space with an additional two halls
(reaching 140,000 square metres of exhibiting space). This proves its role as pet leading event. At the
beginning of February 2024, the event already exceeded 2,000 exhibitors: due to the consistently high
demand, the remaining exhibition space had also been allocated. The event already scored a record in
terms of exhibitors, exhibiting surface and international presence: around 86% exhibitors are foreign
(after Germany, the most represented countries will be China, Italy, the Netherlands, Turkey, USA, Belgium
and the UK).

As in the past, products for dogs and cats account for the majority of the exhibits, with 81.2 percent of all
exhibitors representing this segment. The next largest product categories are small animals and rodents
(141%), aquariums and terrariums (13.3%), ornamental birds (11.6%) and pet food technology (8.4%).



Compra globalmente,
vendi globalmente

CIPS si conferma la piattaforma ideale per esplorare le opportunita offerte
dal mercato cinese
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CHINA INTERNATIONAL PET SHOW
www.cipscom.com

axo

La 27esima edizione del China International
Pet Show (CIPS), che si ¢ svolta dal 7 al 10
dicembre 2023 a Shanghai, ha messo in mo-
stra le nuove tendenze e ha rispecchiato il
positivo sviluppo dell'industria pet, attra-
endo buyer professionali - 70mila visitatori
da oltre 120 Paesi - e dimostrando di essere %

un evento cardine del marketing internazio- ag7lnierzon2Dg
nale. Sfruttando il commercio estero come

nuovo stimolo per guidare la ripresa del settore, CIPS si ¢ proposto come piattaforma professio-
nale B2B, evidenziando i trend del mercato nazionale e internazionale. Per la prima volta I'evento
¢ stato organizzato due volte in un anno, offrendo cosi 'opportunita di comprendere meglio le
innovazioni del settore e infondendo grande fiducia negli sviluppi futuri.

I1 Salone ha sempre supportato lo slogan “Compra globalmente, vendi globalmente”, invitan-
do i buyer di tutto il mondo ad esplorare le opportunita offerte dal mercato cinese e guidando
le aziende cinesi verso l'espansione a li-

Provenienza dei visitatori d'oltreoceano / Source of overseas visitors vello globale. I partecipanti provenivano
Europe da Europa e America, oltre che da Paesi
22% Asia emergenti come Russia, Sud-est asiatico e
Amerlca Medio Oriente.
35%
Africa I trend: prodotti intelligenti
e sviluppo sostenibile

attribuiscono molta importanza alla cu-
stomer experience e grazie ai prodotti che
si basano su tecnologie avanzate riescono
sia a comprendere meglio le condizioni di
salute dei propri animali che a rendere la
loro vita pit confortevole. I prodotti ‘intelligenti’ presentati in occasione del Salone spaziavano da
distributori di cibo a collari con GPS, fontanelle wireless, lettiere smart e molto altro.

Green Paw Prints, Love for Earth! ¢ stato il primo evento a tema green di CIPS, organizzato allo sco-
po di gettare le basi per uno sviluppo sostenibile e incoraggiare i consumatori a scegliere prodotti
green. Sono stati premiati prodotti come palette eco-friendly, nano-componenti agli ioni d’ar-
gento trivalente per la purificazione dell’acqua,
giochi di gomma riciclata, abbigliamento pet con
tessuto riciclato, recinti eco-friendly ecc.

Secondo le nuove tendenze, i pet owner
Oceania
2%

Gli eventi collaterali

La seconda edizione del Global Pet E-commerce Fo-
rum ha riunito molti esperti dell'industria pet da
diverse piattaforme, per esplorare nuovi canali e
strategie nel commercio on line e massimizzare i
profitti legati all'e-commerce.

La 5a edizione della CIPS Global Grooming Confe-
rence ha invece riunito maestri toelettatori di fama

70 ZAMPOTTA/aprile 2024 h’
pet business




mondiale per mostrare tecniche all’avanguardia e svelare trend e mode internazionali, favorendo
uno scambio di idee nell’ambito del mondo della toelettatura.

Le competizioni acquaristiche organizzate in occasione del Salone rappresentano ormai un punto
di riferimento e un momento saliente: il Green Garden Paludarium Layout Art Contest, ad esempio,
ha ospitato quest’anno il campione mondiale di landscaping Fan Zhemin, che ha entusiasmato il
pubblico creando dal vivo spettacolari allestimenti. (S.P)

BUY GLOBALLY, SELL GLOBALLY
CIPS is the ideal platform to explore the opportunities offered by the Chinese market

The 27" China International Pet show (CIPS) was successfully held from December 7t to 10t 2023 in Shanghai: the exhibition underlined trends as well
as the positive growth of the pet industry, with nearly 70,000 professionals from over 120 countries and regions, aiming at becoming an international
marketing platform. Adhering to the concept of utilizing foreign trade as a breakthrough to drive industry recovery, £/PS made full use of its advantages
as a professional B2B trade platform, highlighting trends in domestic and international markets. For the first time the event was held twice a year, which
helped a deeper understanding of industry innovation, hot topics, and consumer trends, instilling greater confidence in the future development of the
petindustry.

CIPS promotes “Buy globally, sell globally”, inviting worldwide buyers to explore Chinese opportunities and guiding Chinese enterprises to expand globally.
This time attendees included traditional market leaders from Europe and America, as well as emerging forces from Russia, Southeast Asia and the Middle
East.

Trends: smart products and sustainable development
With the development of the times, consumers increasingly prioritize the upgraded consumer experience brought about by technological advancements,
which allow pet owners to better understand their pets' health information, making their pets'lives more convenient and comfortable. Intelligent products
included: smart feeders, smart tracking collars, wireless drinking fountains, smart cat litter boxes, and more.
Green Paw Prints, Love for Earth was the first green themed event in £/PS, to pave the way for sustainable development and encourage people to embrace
green products. This time the following products were awarded: eco-friendly poop scoops, water improvement using nano-trivalent silver ion components,
renewable rubber toys, pet clothing made from recycled fabrics, and zero carbon emission eco-friendly enclosures, etc.

Concurrent events
The second Global Pet E-commerce Forum invited industry experts from various to explore new channels, strategies, and trends in e-commerce, to assist
brands in maximizing e-commerce profitability.
The 5% CIPS Global Grooming Conference gathered internationally-renowned masters, showcasing cutting-edge techniques and expertise, unveiling
trends and global fashions in pet grooming and care, aligning and exchanging ideas with the international pet beauty community. The Green Garden
Paludarium Layout Art Contest invited world champion landscaper Mr. Fan Zhemin to create scenes on-site and provide commentary.

APPUNTAMENTO A SETTEMBRE

I1 28° China International Pet Show ¢ in programma dal 10 al 13 settembre 2024. Si prevedono ol-
tre 1.200 espositori ospitati su una superficie di circa 100.000 metri quadri e si attendono pit
di 80.000 visitatori professionali da 120 Paesi del mondo. Fedele al suo impegno di offrire una
piattaforma di scambio a livello internazionale, con costanti innovazioni per creare valore, il Sa-
lone proporra come sempre conferenze, forum e competizioni. Oltre cento ospiti, inclusi esperti
dell'industria e dirigenti di aziende, avranno la possibilita di tenere discorsi e relazioni, offrendo
approfondimenti sulle prospettive di mercato e sulle ultime novita tecnologiche.

SEE YOU IN SEPTEMBER

The 28th China International Pet Show is scheduled to be held from September 10th to 13th 2024. Over 1,200
exhibitors on a surface of 100,000 square metres are expected, plus over 80,000 professional visitors from
120 countries. Loyal to its role as an international exchange platform for industry professionals offering
constant innovation to create value, multiple conferences, forums, and professional competitions will be
held concurrently during the exhibition. Over a hundred guests, including industry experts and corporate
executives, will be invited to deliver keynote speeches to share insights on marketing perspectives and
the latest technologies.
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Digitalizzazione
e transizione green

Esperti di benessere animale, salute e pet economy hanno partecipato
al primo /talian Pet Summit per valutare le prospettive del settore

La Pet Economy con- ITALIAN PET SUMMIT
tinua la sua corsa, 24oreventi.ilsole24ore.com/italian-pet-summit-2024/

con una crescita che  ITALIANPel summit
non sembra essere

rallentata né dall’inflazione né dalla riduzione delle disponibilita economiche dei proprietari. Ma
quali sono le prospettive nell’attuale contesto economico? Come incidono le nuove tecnologie e
le transizioni digitali e green che stanno rivoluzionando l'industria europea?

A queste domande ha cercato di dare una risposta il primo Italian Pet Summit, organizzato da Sole
24 Ore in collaborazione con Purina e ASSALCO, che si ¢ svolto a Milano il 27 febbraio.

L’evento ha permesso di ascoltare diversi esperti del mondo industriale e scientifico e della co-
municazione digitale con i loro rispettivi punti di osservazione sul mondo pet, fra cui Paolo Garro
(Circana), Daniela Conti (Doxa), Nicold Galante (Agrifarma), Rafael Lopez (Purina), Carlo F. Maggi
(Ecoplasteam), Fabrizio D’Abate (LampoVet), Barbara Tonini (Veterinario Nutrizionista, Vice Presi-
dente di SIANA), Grazia Fontana (Wamiz).

L’Italian Pet Summit si era posto un obiettivo am-

bizioso: ‘creare’ consapevolezza a 360 gradi sul » . Vendite a valore
settore degli animali da compagnia, a partire dal ; N j ||I PETLCCAC,Q;Q;%“M
punto di vista della salute, secondo la visione oli- ! S
stica One Health, fino al notevole impatto sull’e- WY ' Vendite a volume
conomia del pet care e del pet food, settori a loro ACY ! 3 pErLgf;z;'fzy%

volta coinvolti nelle transizioni digitale e green.

Prezzi
Un mercato in crescita ' ‘ SETAiE ot
In Italia gli animali da compagnia sono 65 mi-

lioni, dei quali oltre 10 milioni di gatti e quasi

9 milioni di cani. Ormai fanno parte a tutti gli
effetti di oltre quattro famiglie su dieci, contribuendo al benessere dei loro componenti, tanto da
rappresentare una presenza sempre pit costante non solo nelle strutture di cura e nelle residenze
per anziani, ma anche in uffici e persino nelle scuole.

Nella sua relazione, Paolo Garro - Business Insights Senior Director di Circana - ha focalizzato
I'attenzione sul mercato del pet care e del pet food presentando un’interessante ricerca che in
partenza ha messo a confronto le dinamiche di crescita del pet care rispetto ai prodotti LCC (di
largo consumo confezionato). Ebbene, nelle vendite a valore il pet care registra una crescita del
16,6% contro il 9% dei prodotti LCC. Per quanto riguarda le vendite a volume, i prodotti a largo
consumo registrano addirittura un segno negativo dell’1,8%, rispetto al pet care che cresce invece
del 2,7%. Trainano la crescita pet food e lettiere ed ¢ interessante notare come, nonostante l'in-
flazione, il mercato degli alimenti a totale canali di vendita - che ha superato i 3 miliardi di euro/
anno - continui a crescere anche a volume. I contributi maggiori alla crescita in valore arrivano
dall'umido gatto e dal secco cane, ma la positivita ¢ trasversale a tutte le tipologie. Un altro dato
interessante ¢ legato all’assortimento, che risulta 6 volte pitt ampio per lo specializzato e in cre-
scita per tutti i segmenti del pet food.

La relazione uomo-pet
Daniela Conti, Consumer Goods Division Head di Doxa, ha presentato un’indagine sulla relazione
e la cura degli amici a quattro zampe in Italia. Il dossier Doxa-Purina fotografa un Paese sempre
pit attento al rispetto animale e consapevole dei benefici della presenza di un pet in famiglia. E
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stato intervistato un campione di 800
pet owner (divisi al 50% fra possessori
di cani e di gatti), composto da uomini
e donne di etd compresa tra i 18 e i 64
anni. Le interviste, svolte online nel di-
cembre 2023, avevano una parte comu-
ne su aspetti di natura generale (soste-
nibilita, agricoltura rigenerativa, i pet
sul luogo di lavoro...) e una parte dif-
ferenziata cane/gatto sulla relazione e il
ruolo dei pet all’'interno della famiglia e
sulle abitudini di cura e alimentazione.
Circa la meta dei pet ¢ arrivata in fa-
miglia da oltre tre anni, spesso come
regalo di amici o familiari o da un’as-
sociazione; mentre per i gatti ¢ pit fre-
quente I'adozione di randagi, per i cani
si ricorre piu frequentemente all’acqui-
sto, sia da allevamenti che da privati.
Le principali attivita di accudimento da
parte dei pet owner per i propri anima-
li domestici consistono soprattutto nel
fornire loro cibo e acqua, intrattenerli
nel gioco, tenere puliti gli ambienti e la
lettiera e mantenere la loro salute fisica.

Le principali attivita di cura del pet (85

Le attivita principali di accudimento dei pet consistono nel fornirgli cibo e acqua e nel farli giocare. Il pet richiede anche
un impegno nel mantenere puliti gli ambienti ¢ la lettiera (soprattutto nel caso dei gatti). I cani sono pix impegnativi per
quanto riguarda il mantenimento della loro salute fisica

(
La cura del pet consiste in ... Zlétb

Fornirgli alimentazione | AN
Che abbia sempre acquo NN 75
Farlo giocare N 7+
pulire 1o casa, dove vive .. | NN
Pulire della lettiera/area bisogni | NN 37
Controllo dei parassiti N 56
Toelettatura, bogno N 52
Forgli fare esercizio fisico | NN 55
cura delle unghie NN 30
igiene dentale | NN 33
controlio del peso [N 28

Fomirgll alimentozione 89
Che abbia sempre acqus N
Forlogiocore N 7
Pulire la casa, dove vive ... | NN 7'
Pulire della lettiera/area bisogni [ MM '
Controllo dei parassiti [N 5
Toetettatura, bogno [N 2°
Fargli fare esercizio fisico (in... | I NN 23
cura delle unghic | 2°
giene dentale [N 1
Controllo del peso [ 2!

Sig.95% o  due tipi i

.
Base: totale inervistati - cani =414 - gatt n-400 - Valon %

| benefit della presenza del pet in famiglia @;’xa
1 principali benefit riconosciuti sono associati all'interazione womo-animale: i pet danno amore, fanno compagnia e fanno

sentire meglio le persone. In seconda battuta, accudirli fa sentire gratificati e aiuta a sviluppare il senso di responsabilita
nei bambini/ragazzi

Fa sentire meglio le persone (danno conforto, riducono Io stress ...)
Da amore incondizionato, accetta tutti e non giudica

Fa compagnia alle persone, riduce il senso di solitudine

Prendersi cura di un animale fa sentire appagati/gratificati

Aluta a sviluppare il senso di responsabilita, soprattutto ai bambini.
Ha un effetto positivo sugli anziani e/o persone emotivamente fragili
Avere animali & una tradizione della mia famiglia

Aiuta a socializzare con persone che non fanno parte della famiglia
Tiene compagnia ad altri pet

Aiuta ad avere uno stile di vita pit attivo e sano Gatto

—e—Cane

Fa sentire pil sicuri (in casa o per strada)

0 10 20 30 40 50 60 70 80

et positivi dellavere (#nome) in fomiglio?
%

Qa. Quali sono  principali s e Sig. 95% o due tpi di pet
Base: totale ntervistati - coni n=414 - gatti =400 - Valori

I principali benefit riconosciuti dalla presenza dei pet in famiglia sono associati all’interazione
uomo-animale: danno amore, fanno compagnia e fanno sentire meglio le persone. I cani hanno
anche un ruolo importante nella socialita e nel mantenersi in forma con una vita attiva. Accudirli
fa sentire gratificati e aiuta a sviluppare il senso di responsabilitad nei bambini e nei ragazzi, favo-
rendo la creazione di legami emotivi e sociali.

Food e sostenibilita ambientale
La scelta del cibo per i pet si basa su molteplici criteri, il primo dei quali ¢ la qualita degli ingre-
dienti. Piti che in passato si bada alla ricerca di un buon compromesso tra qualita e prezzo. La
quasi totalita dei possessori di animali domestici fa ricorso al cibo industriale, che deve pero avere
caratteristiche precise: contenere ingredienti di qualita, essere di una marca di fiducia, meglio se
consigliata dal veterinario, avere un buon contenuto proteico.
In tema di sostenibilita, le attese dei consumatori sono molte e molto articolate: dall’utilizzo di

confezioni riciclabili, al ricorso

L’importanza dei criteri di scelta del cibo per animali @,‘;a

La scelta del cibo per animali si basa su molfel:lici criteri il primo dei quali éla qualntfa deg’i ingvedier\tn VmFovtdr\ti perd
anche il consiglio del veterinario, la fiducia nella marca e le qualita nutrizionali ancor pii che la comodita. Pii che in

passato si bada alla ricerca di un buon compromesso tra qualita e prezzo.
Estremamente + molto importante

Qualita degli ingredienti
Consigli del veterinario
Fiducia nella marca del cibo
Contenuto proteico
Comodité/praticita

Prezzo

Sostenibilita ambientale

Raccomandazioni di amici/familiari

a energia rinnovabile, all'uso
oculato delle risorse, all’otti-
mizzazione delle emissioni e
degli scarti legati al ciclo pro-
duttivo. Circa un consumato-
re su 4 utilizza con una certa
frequenza la sostenibilita come
criterio di scelta del cibo per il
proprio pet.

Aumento netto
rispetto a 3 anni fa

+32
+22
+18
+22

+13

I pet nei luoghi
i di lavoro
Non sono ancora molti gli am-

Qz. [snome), seguentifottori? - Q29. Rispetto a 3 annifo,
Ae731 - 3 annin=391 Valori %

@ questi aspetti alimenti per (#nome]?

bienti lavorativi in cui € con-

sentito portare il proprio animale domestico. La possibilita teorica di potersi recare al lavoro con
il proprio pet suscita perd un discreto interesse, soprattutto tra i possessori di cani. E opinione
condivisa da 7 intervistati su 10 che la presenza di cani e gatti sui luoghi di lavoro avrebbe una

influenza positiva. (U.P)
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Una squadra stellata

La 15a edizione del Master Show si e svolta
in un'atmosfera di autentica emozione e connessione umana,
coinvolgendo tutti i partecipanti in un'esperienza davvero unica
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Anche il Master Show 2024 ha rappresentato come ogni MASTER SHOW
anno un momento memorabile nel mondo della toeletta- cell. 3883829565
tura, con la partecipazione di oltre 1.800 toelettatori. www. mastershow.it

L'evento ha assistito alla vittoria del team Italy nellagaraa  MASTER info@mastershow.it
squadre, con una formazione che rappresentera 1'1talia alla SHOW ﬂ @

Mondiale di Toelettatura il prossimo settembre. Capitanata ~ PROFESSIONAL

da Nicola Pisani e con la polivalente riserva Daisy Fratel-

lini, la squadra azzurra ¢ composta da Jasmina Pagone (spaniel), Elena Zeggio (razze a forbice),
Carmine Taddeo (barboni) e Martina Fabrizi (stripping).

Ecco le impressioni sull’evento dei componenti del team Italy, che hanno risposto ad alcune no-
stre domande.

Zampotta Pet Business: Jasmina, cosa si
prova a indossare per la prima volta la ca-
sacca della nazionale?
Jasmina Pagone: “La casacca della na-
zionale ¢ sempre stata un mio sogno
e ora che ¢ diventato realtd posso dire
che ¢ una grande responsabilita perché
rappresenti, con la tua specialita, 1'Ttalia
s L LU, f ‘ nel mondo. Indossarla ¢ stato un mix
Martina Fabrizi e Daisy Fratellini di emozioni che non ¢ facile descrivere.
W ; " Sicuramente ci si sente realizzati per-
ché tutto il lavoro, i sacrifici e gli obiet-
tivi che ti eri prefissato, si sono finalmente avverati. Non nego che tutte queste emozioni erano
accompagnate anche da un pizzico di pressione per le alte aspettative da parte del pubblico e dei
colleghi, ma fortunatamente all'interno del team si ¢ creato un ottimo rapporto con persone fan-
tastiche sulle quale fare pieno
affidamento. Un grazie anche
a tutti gli sponsor che credono
in noi: Special One, Eitri Af-
filatura, The Sentinel, Giulius
Pet Shop, Farmina, The Hot
Dog Line, EN.T, Shamo.”

Z.P.B.: Elena, avete partecipato
come team Italy. Com’¢ andata?

Elena Zeggio: “Direi che ¢ an-
data molto bene, considerata
l'emozione di indossare la ca-
sacca azzurra per la prima vol-
ta. Abbiamo ottenuto 5 meda-
glie tra cui 2 ori, 2 argenti e 1
bronzo. Sono riuscita a vincere
l'ambito premio Gran Corona,
nonché come Miglior Toeletta-
tore dell'anno 2024, grazie alla
somma dei punti che ho otte-
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nuto nelle tre categorie in cui ho gareggiato. Gra-
zie a questo risultato e ai podi dei miei compagni
abbiamo vinto il premio come Miglior Team della
competizione. Siamo un gruppo che ha voglia di
mostrare al mondo che 1'Italia c'¢, abbiamo l'onore
di essere i successori dei piti grandi toelettatori
italiani a livello mondiale e vogliamo mantenere
alto il livello.”

Z.P.B.: Daisy... E adesso? Qual é la vostra prossima
gara in calendario?

Daisy Fratellini: “Nel mese di aprile, precisamen-
te il 20 e 21, la nostra destinazione sara il Bel-
gio, per partecipare alla gara organizzata da Ai-
cha Vermeulen, il Diamex Master Groomer, che
quest'anno ospitera anche il Torneo dei Campioni.
Toelettatori provenienti da tutta Europa, invitati
dall'organizzatore Umberto Lehman, si metteran-
no a confronto con i loro cavalli di battaglia per
portare a casa il titolo di Miglior Toelettatore d'Eu-
ropa. Tutti e 5 i componenti della nostra squadra
sono stati invitati a partecipare a questo importante evento, considerato un grandissimo traguardo
per ogni groomer che comincia un percorso nel mondo delle competizioni. Il Belgio sara spesso
protagonista delle trasferte della nazionale: la Mondiale si svolgera proprio al Groomania, I'evento
piti importante della toelettatura che attira ogni anno persone provenienti da tutto il mondo.”

Z.P.B.: Martina, definiresti la vostra come una squadra affiatata?

Martina Fabrizi: "Si, assolutamente. Ci accomuna il fatto di essere relativamente giovani, anagrafi-
camente e lavorativamente. Stimo moltissimo i miei compagni... dal talento indiscusso di Carmine
alla combattivita di Elena, dal mix di emotivita e determinazione di Jasmina a me che sono la par-

BENVENuUT]

te un po’ piu ‘fredda’ e competitiva. Nicola &
un nostro grande punto di forza, un capitano
D molto presente e consapevole di cosa voglia
' dire stare nella nostra posizione. E dulcis in
fundo quest'anno abbiamo con noi anche Daisy
come riserva, che ha una tempra e una prepa-
razione tecnica invidiabili. Nutriamo tutti un
profondo rispetto l'uno verso l'altro e questa ¢
la cosa piu bella che una squadra possa avere,
qualcosa che va oltre la tecnica e la bravura. E
quell'aspetto che rende il nostro team unito,
SHOW forte e completo.”
i L
WWW.maSterShOW'It P'E;Orz%%ﬂ(l)NNé Z.P.B.: Carmine, parliamo di settembre... come vi
preparate per la Mondiale?
Carmine Taddeo: “I sette mesi che precedo-
no la Mondiale saranno molto importanti per
tutto il team: ognuno di noi avra il tempo da dedicare allo studio della propria razza, in modo da
perfezionare la propria tecnica il pit possibile, in vista del grande giorno. Grazie al nostro capi-
tano, Nicola Pisani, incontreremo vari maestri del settore specializzati nelle rispettive categorie e
razze. Ad attenderci ci saranno giornate impegnative di studio che ci permetteranno di acquisire
vari punti di vista sia a livello di toelettatura che espositivo. Ognuno di noi sara impegnato in
particolare nello studio della propria razza, ma questo non esclude il fatto che acquisiremo im-
portanti nozioni anche nell’ambito delle altre categorie, accrescendo sempre piu il nostro baga-
glio culturale. Questi allenamenti non serviranno solo per la Mondiale ma saranno fondamentali
anche per il nostro futuro”.
Dalla redazione di Zampotta Pet Business, un grande in bocca al lupo a tutto il team azzurro. (T.P)
ﬁ Zl\plel!lzuos'il;'g\slaprile 2024 75



LA VOCE DI... GIOVANNI CRIRICO
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LA TOELETTATURA
COMMERCIALE
DEL BARBONE

in collaborazione con Paola Acco

GIOVANNI CHIRICO
GROOMING ART

cell. 3386893073
nannichirico@alice.it

Gli standard di razza vanno rigorosamente rispettati per tutti i
soggetti che frequentano le esposizioni di bellezza. Ma la maggior
parte dei cani non viene toelettata in standard, anche perché cio
comporterebbe un'importante lunghezza del manto che necessi-
terebbe di un mantenimento quotidiano.

Il taglio commerciale o workshop
Tutti i soggetti che vivono in ambienti familiari richiedono un taglio chiamato commerciale o work-
shop.

Per tagli commereciali si intendono tutti quei tagli creativi e di buon gusto estetico che soddisfino le
esigenze di una vita quotidiana in famiglia, con un manto decisamente piu corto e gestibile, ma che
rispettino le proporzioni anteriore/posteriore e soprattutto che si adattino bene alla morfologia del
soggetto trattato.

Molti toelettatori personalizzano i tagli commerciali dando loro un nome di riconoscimento, pubbli-
cizzandoli poi come proprie linee creative.

Il taglio commerciale del barbone

In questa presentazione, illustrero la toelettatura com-
merciale di un barbone, con testa a palla e con le zam-
pe lasciate piu lunghe rispetto al tronco. Per ottenere
un buon risultato, & necessario preparare accurata-
mente il pelo del cane, condizionandolo e districandolo
con prodotti appositi per garantire una preparazione
eccellente, quindi priva di nodi e assolutamente ben
pettinabile. Ecco alcune regole generali: conferire ele-
ganza al cane in movimento, cercare con la toelettatu-
ra di allungare il collo il piu possibile, dare alle gambe
una buona proporzione anteriore e posteriore creando
degli appiombi, armonizzare con linee morbide e non
spigolose.

Prima di procedere, occorre sempre studiare il soggetto nella sua morfologia generale, cercando di
capire gli eventuali difetti di struttura e valorizzandone i pregi.

Grazie all'uso di rialzi, utilizzando nello specifico un rialzo da 9/13 mm, a discrezione del groomer
e del soggetto da toelettare, la procedura inizia dall'attaccatura del collo subito dopo 'osso occi-
pitale, procedendo lungo la schiena, arrivando fino all'attaccatura della coda e, sempre a favore di
pelo, sfiorandola fino ad arrivare alla punta della natica per poi angolare bene il posteriore lascian-
do il pelo piu lungo sul garretto per poi rifinirlo a forbice.

Si procede poi, sempre a favore del pelo, utilizzando lo stesso rialzo, dall'attaccatura inferiore
dell'orecchio fino ad arrivare all'attaccatura della zampa anteriore lasciandola incolta, per essere
rifinita successivamente a forbice. La stessa procedura si esegue sul costato seguendo il verso
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CODA A FORBICE RIALZO A 13mm A FAVORE

RIALZO A 13mm
CONTRO PELO

ZAMPE A FORBICE

del pelo, spingendosi fino alla grassella e sfumando la parte
della coscia, concludendo fino al contro ginocchio. Il resto
della gamba posteriore viene lavorata a forbice dando un
senso di rotondita, senza perd esagerare nella lunghezza.
Sulla parte anteriore del cane, partendo dallo sterno, salen-
do fino all'attaccatura del sottogola, si esegue una tosatura
contropelo per ottenere un effetto piu slanciato del collo.
Successivamente si procede alla pulizia dei genitali e dei
sottopiedi con una testina (solitamente si usa una lama da
10 mm), poi si accorcia la parte del sottopancia in contrope-
lo (rialzo 13 mm), rendendolo abbastanza corto per favorire

una maggior igiene.
Successivamente,

utilizzando le forbici,
si procede alla rifinitura delle zampe conferendo una forma
cilindrica abbastanza compatta, arrotondandole alla base,
evitando che siano troppo scoperte.

Infine, lasciando spazio alla creativita del groomer, spesso
ci si trova di fronte a una moltitudine di code diverse, per cui
il taglio verra realizzato tenendo conto della struttura e con-

CODA A VOLPE
ARROTONDATA SENZA STACCO
ALLA BASE

ZAMPE CILINDRICHE
IN APPIOMBO NON
TROPPO LUNGHE

formazione della stessa.

La toelettatura della testa

Particolare attenzione andra dedicata alla lavorazione del-
la testa, parte essenziale del cane, conferendole rotondita,

ROTONDITA
SENZA SCOPRIRE TROPPO
IL PIEDE

espressione e vivacita nello sguardo. Per prima cosa si taglia il pelo che fuoriesce dalla linea del
tartufo, pettinando il pelo del muso in avanti. Si lavora con la punta, tagliando tutto cid che fuorie-

TESTA ROTONDA

OCCHIO BEN
PROFONDO

TAGLIO ABBASTANZA CORTO

PARTE SUPERIORE DEL
BAFFO BEN ARROTONDATA

sce dal tartufo. Si sollevano poi i peli che solita-
mente sono infilati in bocca con la punta delle
forbici e si tagliano anche quelli. Successiva-
mente si pulisce il contorno degli occhi, puntan-
do le forbici nell'angolo interno per poi eseguire
un taglio netto. Con il pettine si solleva il pelo
sopra la canna nasale e attraverso un taglio si
cerca di conferire rotondita, senza scoprire ec-
cessivamente gli occhi.

ORECCHIO LUNGO
O CADENTE

ORECCHIO CORTO
E ARROTONDATO

Per dare, invece, rotondita alla testa, si inizia a
tagliare dalla parte inferiore della barba e, tracciando un se-
micerchio, si arriva all'attaccatura dell'orecchio. Con l'aiuto di
prodotti specifici (lacca, schiuma...) e l'utilizzo di forbici cur-
ve, si definisce poi il lavoro sulla parte superiore della testa
concludendo cosi la rotondita, donando compattezza al pelo.
Sempre in base alla struttura della testa del cane, si procede
anche alla rifinitura delle orecchie, che naturalmente saranno
toelettate seguendo la linea e I'armonia strutturale delle stes-
se.

Questo approccio alla toelettatura & altamente apprezzato
dalla clientela, poiché rende il cane facilmente gestibile, man-
tenendolo pulito e ordinato.

GIOVANNI CHIRICO

Per Giovanni Chirico, conosciuto da tutti come Nanni, i cani e i cavalli sono sempre stati una parte
importante della vita fin dall'infanzia. Da questa passione & nata l'idea di aprire un pet shop con un
servizio di toelettatura nel 1994, iniziando come autodidatta. Nel 2001 ha frequentato il suo primo
stage con Oscar Ripamonti, il suo grande maestro, che lo ha portato a debuttare nelle prime compe-
tizioni di toelettatura. Ha partecipato a prestigiose competizioni nazionali e internazionali ottenendo

grandi riconoscimenti, ma la svolta vera e propria & avvenuta nel 2006 al Campionato Italiano APT,
dove ha ricevuto il premio speciale come "Miglior Forbice". Questa esperienza lo ha motivato a con-
tinuare a frequentare stage, corsi, eventi e gare di toelettatura. Si & qualificato al secondo posto al
Groom Athens 2018 nella classe dei Barboni, un'esperienza professionale indimenticabile. Succes-
sivamente ha fatto il suo ingresso nel mondo delle esposizioni di bellezza canina, presentando il suo
primo barbone gigante: grazie a questa meravigliosa razza, ha sviluppando notevoli abilita tecniche
di toelettatura.
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WITH LOVE
FOR ANIMALS

Attenzione alla sostenibilita, ricorso a fornitori locali, consulenza al cliente e
amore per il proprio lavoro: tutto questo € Animas

ANIMAS

All'imbocco della Val Pusteria, in Alto Adige, fra il 93

verde delle montagne, I'azzurro di fiumi e torrenti db) tel. 3461686407
e lo sfondo delle Dolomiti, nella piccola e delizio- ; www.animas.bz.it
sa citta di Bressanone, festeggia il primo anno di antmas info@animas.bzit
vita Animas, il pet shop di via Mercato Vecchio. | n

titolari, marito e moglie, Giada Del Marco e Luca
Cadei - insieme al terranova Pumba, diventata la

mascotte del negozio - hanno preso in
gestione il locale, gia adibito a pet shop
per circa 20 anni. "Abbiamo colto questa
occasione” spiega Giada, “ma in realta
era da sempre il nostro sogno nel cas-
setto. Siamo amanti dei pet, abbiamo tre
cani e tre gatti, siamo presenti in occasio-
ne delle iniziative locali per la protezione
degli animali... insomma, abbiamo realiz-
zato il nostro sogno”.

Fornitori locali: un plus di qualita
Il nome Animas racchiude quello che gli
animali rappresentano per Giada e Luca:
"anime" bellissime da trattare con amore,
nel rispetto della loro natura. Da qui lo slogan del negozio: Animas - with love for animals.

Il cliente-tipo del negozio ¢ il proprietario di cani, gatti, uccellini e roditori alla ricerca di prodotti
sani e naturali di alta qualita come alimenti monoproteici, linee di alimentazione medicale, ma an-
che mangimi a base di insetti e alimenti vegani per chi opta per un'alimentazione a base vegeta-
le per i propri quattrozampe. Giada e
Luca lavorano a stretto contatto con
fornitori fidati per garantire prodotti
che soddisfino i piu alti standard qua-
litativi e si rivolgono a fornitori locali
per alcuni articoli come snack natura-
li, masticativi e tendini essiccati deri-
vanti dagli scarti delle eccellenti ma-
cellerie della zona.

Rispetto per i pet

e per I'ambiente

Un'attenzione speciale é riservata alla
sostenibilita: Animas propone prodot-
ti rispettosi dell'lambiente e lavorati
eticamente. Vengono selezionati solo
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marchi che contengono materie prime fresche e di
qualita, con particolare attenzione alla tracciabilita
degli ingredienti. “Quando il mio cliente legge un'eti-
chetta” spiega Giada, “deve capire cosa sta offrendo
al proprio cane. Per esempio, sui nostri cibi, sempre
grain free, si puo leggere la dicitura ‘carne di manzo
di cui fegato, cuore, polmone o muscolo fresco o disi-
dratato’. Non teniamo marche che contengono sotto-
prodotti di categoria 2 o 3 come carcasse di animali,
farine di ossa o carni, senza saperne la provenienza.
Anche gli accessori vengono attentamente selezio-
nati: sosteniamo produttori italiani che propongono
guinzagli, cucce e giochi di ottima qualita e senza tos-
sine”.

Prendere a cuore ogni problema

Oltre ai prodotti di alta qualita, la filosofia di Animas
prevede un servizio di consulenza al cliente unico e
mirato, per sensibilizzare i proprietari a salvaguardare
la salute dei propri pet. Il titolare Luca Cadei, adde-
stratore cinofilo certificato, € sempre pronto a fornire
consigli utili non solo nell’'educazione ma anche nell'a-
limentazione. "E quello che ci distingue”, dice Luca.
“Ci teniamo a trasmettere I'amore e la passione per
la salute dei nostri amici a quattro zampe attraverso
la consulenza professionale: ascoltiamo le problema-
tiche dei nostri clienti e cerchiamo di aiutarli con so-
luzioni mirate, prendendoci a cuore ogni situazione”.

Asilo per cani fra coccole e passeggiate
Altro servizio esclusivo & l'asilo per cani in negozio,
molto apprezzato sia dai residenti che dai numerosis-
simi turisti presenti estate e inverno, per chi va a scia-
re o in piscina o semplicemente per chi ha bisogno di
un posto sicuro dove lasciare il proprio quattrozam-
pe accudito e amato per qualche ora. “Accogliamo
al massimo tre cani al giorno per garantire servizio e
dedizione sempre al top. Durante la permanenza diur-
na, oltre alle coccole sui divani si svolgono attivita di
gioco, per esempio nella nostra piscina di palline, o
passeggiate tra boschi e fiumi, approfittando della
maghnifica posizione di una zona ricca di verde e mon-
tagne”.

Dai social emerge la passione per il proprio
lavoro

Animas organizza anche eventi come la giornata di
taglio unghie o lo shooting fotografico natalizio, inizia-
tive a sfondo solidale il cui guadagno viene devoluto
alla protezione animali.

“Penso che i clienti siano molto soddisfatti dei nostri
prodotti, della consulenza e del servizio” conclude
Luca, “l'ottimo passaparola ci ha aiutato a farci cono-
scere in fretta. Inoltre, i canali social presentano quasi
quotidianamente i nostri prodotti e le nostre attivita,
dimostrando quanta passione e amore dedichiamo al
nostro lavoro”,

~f
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PET APP

ENTRA IN ENNY!

Cogli un'occasione di visibilita e di business per il tuo negozio

Enny € un'app gratuita, uno strumento creato per aiutare tutti

i negozianti come te a incrementare il proprio business. E sta-
ta progettata in modo che qualsiasi pet shop possa aderire in
modo semplice e immediato, per farsi conoscere da una clientela

pil ampia.

Con Enny potrai entrare nel-
la grande business community Ennevolte, il portale di convenzioni
aziendali dedicato alle attivita aderenti, un circuito riservato al mon-

Aeg . S
!{%‘-&, do professionale con 230.000 iscritti.
) Enny ha lo scopo di coinvolgere i negozi con una proposta semplice:
Sono un barman con un‘anima creativa e un . . . . . .
baseione incere. Creo cocktal magisral con offrire sostegno del reddito e incentivare il personale delle aziende
» i s regalando esperienze dj P . s
'Ji'l]'rfa?:sf,?f:g?,ivs"d? @ un'opera darto ehe riflone attraverso il risparmio e la qualita delle proposte.
eril piacere del palato. Nel mij . .
bar, roverete un sorriso genino e un cocktai sy E una delle proposte potresti essere proprio tu!
misura per ognioccasione, La mia missione &
farvi assaporare la vita in ogni sorso,
R Come funziona
I TUOI VANTAGGI Offrendo un vantaggio al cliente, Enny ti permette di aumentare il
U'S:t’:flus'ivamnme per i nostri clienti speciali business e il traffico del tuo negozio. Per te partecipare & molto sem-
€rta unica da non perd. " i . . “pr . . . .
Jet10% suuna selezione d prosesnny o plice: identifica un'offerta/sconto da proporre al tuo cliente, inserisci
- E1lnostro modo dj rj [ . .« . . . <
enanodo dtingrazar per fotografie e descrizioni... e il gioco é fatto.
COME ADERIRE AL 'OFFeRTy Perché entrare nel mondo delle convenzioni aziendali?
Vieniin Pesodaconil s  famm e Perché le convenzioni convengono al tuo negozio in quanto ti con-
“pplicaziong sentono di aumentare il giro d'affari e di farti conoscere a un vasto
pubblico motivato con uno strumento moderno e di facilissimo ac-
cesso.

Ennevolte & sempre alla ricerca delle migliori opportunita per i propri
iscritti e per le aziende che decidano di entrare in relazione con la
community.

Barber Shop

s Fruttaria e 5
Bar Sotto Casa Camice Ribelli
% 0.0(0) 3483992252 0.0(0) 3483992252
* 0.0(0) 3483992252 (O © * N © * 0.0(0) 3483992252 (O
51336 km 3483992252 51 m 992252
g 15 0em , o s \ T (anm ol s o s X, A oy
505, Gottardo 15, Milarx Co "
Q Conos Gottardo 1. Mian Qo Q Coreos Gottado 12 1 ] Q conos Gottardo 30, Miano
Scopri: Scopri: Scopri:
Benvenuti nel nostro esclusivo salone di

Benvenuti nel nostro negozio di frutta fresca,
un'oasi di salute e sapore. Qui troverete a:
selezione di frutta colorata e deliziosa, sempre
fresca e di alta qualita. Il nostro a
accogliente, con il profu

0g

parrucchiere per signor

love leleganza e o stile vast

nondo della
alizzato.

0go
dove la bellezza prende vita, Entra oprire un
mondo di stile e di bene

condividere momet
sapori. Venite a v

Ivano Scapiglio

Serena Della Fragola

WL
Nl

oriante di

- -

—

Michette Felici

Sono la fruttivendola dal sorriso contagioso,
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ome gestire
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i inquinanti organici
g :
in acquario
Acquari vecchi con pesci non in salute e acqua poco limpida, oltre ad essere poco attraenti,

necessitano di cambi d'acqua e rinnovamenti. Ma il cliente ci chiede: cosa contengono
davvero queste vasche e cosa le rende tali?
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VALERIO ZUPO

| composti del ricambio
Se esaminiamo la letteratura internazionale relativa alla gestione degli inquinanti in acquario troveremo
una lista lunghissima di articoli che ci ricordano la tossicita delle varie forme di azoto, i pericoli dellammo-
niaca e dellammonito, la
pericolosita dei nitriti e i
danni dovuti allaccumu-
lo di nitrati. Qualche vol-
ta si parla anche di fosfa-
ti, raramente di silicati.
Possibile che la degrada-
zione della materia orga-
nica produca solo questi
pochi composti danno-
si? Se cosi fosse, sarebbe
davvero facile gestire un
acquario in assenza di
cambi d’acqua, essendo
oramai abbastanza facile
tenere a bada i compo-
sti dellazoto con filtri
ossidanti e/o anossici.
Peraltro, questi composti
Le alghe contribuiscono gigniﬁcativamente £ sono facilmente misura-
ad accumulare inquinanti ' v N ’ 3 } bili, per cui basterebbe
: ' ’ ; ok . assicurarsi che siano sot-
to i livelli di pericolosita
per ottenere un acquario perfettamente funzionante... per sempre. Lesperienza quotidiana ci racconta
pero una storia diversa e sappiamo bene che gli acquari “vecchi” tendono ad assumere un aspetto poco
attraente, con pesci che stentano a crescere, piante che si ricoprono di alghe, acqua con una colorazione
brunastra, talvolta lattiginosa. Eppure il test dei nitriti ci indica livelli non misurabili. Cose, dunque, che
sta cambiando le condizioni dell'acquario?

Non solo ammoniaca

Evidentemente le cose non sono cosi semplici. Senza dubbio i composti dell’azoto e del fosforo sono i ne-
mici storici dellacquariofilo perché rappresentano quella parte del catabolismo proteico che induce una
forma di inquinamento molto tossico. Tuttavia, nellacquario si accumulano tantissimi composti, in molti
casi meno tossici, ma non meno pericolosi, poiché difficili da misurare e da gestire.

Per comprenderlo possiamo fare una prova molto semplice. Con un recipiente pieno di acqua distillata e
laggiunta di una mistura di nutrienti (ad esempio un fertilizzante per piante), con tanta luce e CO:z potremo
coltivare delle alghe o delle piante acquatiche. Noteremo che nei primi giorni la crescita dei vegetali sara
esponenziale: per una decina di giorni laumento quotidiano sara notevole, le alghe staranno bene e cre-
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sceranno a vista docchio. Dopo
questo periodo pero assisteremo
al cosiddetto plateau: la cresci-
ta rallentera fino ad azzerarsi e
aspettando ancora qualche gior-
no, la biomassa algale comincera
adiminuire, fino a unalenta mor-
te della coltura. Il rallentamento
¢ dovuto certo allesaurimento
di molti nutrienti perché azoto,
fosforo e altri elementi essenziali
vengono consumati completa-
mente. Tuttavia, se proveremo
ad aggiungere ancora fertiliz-
zante, noteremo che la crescita
riprendera per un poco per poi
arrestarsi di nuovo rapidamente.
Evidentemente si sta accumulan-
do qualcosa nell'acqua che blocca
lo sviluppo: composti organici,

h hi « himici” In un acquario “vecchio” le alghe muoiono,
che chiameremo “allochimici’, proliferano i cianobatteri e gli invertebrati

sostanze che tendono a rendere = o™

difficile la vita, anche alle stesse MM

alghe che le producono. Se misu-

reremo in questo momento il livello dei nitriti e dell'ammoniaca, ovviamente, saranno bassissimi (poiché
le alghe li avranno assorbiti tutti). Ma ci devessere dell’altro che blocca la crescita.

Quale sporco?

Se ora cerchiamo in letteratura scientifica troveremo che esistono centinaia di composti che possono in-
quinare un qualsiasi ambiente naturale, molti dei quali inorganici, proprio come ammoniaca e nitriti. Altri
composti che si accumulano sono organici, ovvero, sono prodotti da catene di carbonio con particolari
gruppi funzionali, e spesso sono abbastanza stabili in acqua. Tra questi vi sono anche i pigmenti derivanti
dalla degradazione della clorofilla e dei carotenoidi, che producono quel caratteristico colore brunastro
delle acque vecchie. Noterete facilmente che permangono nell'acqua, ma possono essere parzialmente ri-
mossi usando carbone attivo (si tratta infatti di macromolecole). Tuttavia, esistono tanti altri composti che
lentamente si accumulano, come monoterpeni, sesquiterpeni, acido butirrico, aldeidi, acido propionico,
scatoli, idrogeno solforato, solfuri, terpeni, carbossili, siloxani e... molti altri ancora, inclusi tantissimi vo-
latili che conferiscono anche un particolare odore alle acque vecchie. Il problema principale é che questi
composti non possono essere misurati come quelli dell'azoto, mediante semplici test. Quindi si accumu-
lano sotto i nostri occhi, inesorabilmente. Potremmo addirittura affermare che nitriti e nitrati sono nostri
amici poiché possiamo misurarli e un loro accumulo indica la presenza di tanti altri allochimici, che non
vediamo e non sentiamo, ma continuano a intossicare l'acquario. Sono dei veri “traccianti” dei fenomeni
di inquinamento.

Come si gestisce questa situazione?

Evidentemente ¢ del tutto inutile adottare resine anti-nitrati perché servirebbero solo ad eliminare il nostro
“tracciante” dei fenomeni di inquinamento senza sottrarre allacqua i composti pitt dannosi, che croniciz-
zano una situazione di invecchiamento. Si ricorre allora ai cambi parziali, ma sono sufficienti? Usando dei
modelli matematici possiamo certo affermare che non risolvono il problema, rallentando solo il deteriora-
mento. Parziale indica infatti che una parte degli inquinanti resta nell'acqua: ad ogni cambio, una quantita
sempre maggiore di inquinanti si accumulera e dopo alcuni mesi l'acqua diventera cosi ricca di composti
tossici che ulteriori cambi risulteranno quasi del tutto inutili.

Per comprendere la situazione, immaginiamo come si accumulino i fosfati raggiungendo dopo un anno
livelli da 30 mg/litro. Considerando che in molti casi concentrazioni pari a 0,5 ppm sono considerate molto
dannose, a cosa servira un cambio parziale che elimini il 30 per cento della concentrazione misurata? I
fosfati passeranno da 30 ppm a circa 20 ppm, quindi ampiamente fuori scala misurabile, anche dopo vari
cambi consecutivi. Dunque, solo un cambio totale potra riportare la situazione allequilibrio.
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Alcuni invertebrati, come i lamellibranchi,
assumono dall'acqua materiali particolatie .\
microalghe, rendendo I'acqua pit limpida

T OE WY

La soluzione al problema, dunque, non puo che prevedere numerose azioni concomitanti, tese a combat-
tere l'accumulo di composti diversi, spesso difficili anche da immaginare.

Metodi diversi, per composti diversi
Non possiamo identificare tutti i composti presenti, ma possiamo suddividerli in grandi famiglie, ognuna
delle quali prevede un sistema diverso di gestione. In generale possiamo suddividere gli inquinanti in
inorganici e organici. Quelli inorganici possono essere suddivisi in ossidati e ridotti. Quelli organici in
idrofilici e lipofilici. I composti ridotti possono essere ossidati, proprio come accade allammoniaca, me-
diante un filtro biologico. I composti ossidati possono essere ridotti e spesso eliminati in forma gassosa
mediante un filtro anaerobico, come avviene coi nitrati. Per fosfati e altri composti piu stabili, l'adozione
di un filtro sequenziale puo dare ottimi risultati. Quindi in generale un filtro biologico e uno anaerobico ci
permetteranno di eliminare i composti pit tossici. Ma cid non basta. Per i composti organici, dovremo fare
uso periodico di filtri adsorbenti (carbone attivo, zeolite) perché molte molecole di elevato peso moleco-
lare restano intrappolate nei pori del carbone e vengono estratte. In questo modo risolveremo ancora una
buona percentuale di problemi, ma ancora non tutti i composti sono estratti. I composti lipofilici possono
essere eliminati mediante uno schiumatoio, perché le molecole che “odiano” l'acqua si raccolgono sulla
superficie delle bolle d’aria (proprio come lolio, che si stratifica a galla) e possono essere raccolte in forma
di un liquido oleoso e puzzolente. Tuttavia, anche questa operazione non elimina tutti gli allochimici.
Sara bene allora coltivare grandi quantita di vegetali che assorbono molti composti organici e inorganici
e in loro presenza 'acqua diviene spesso cristallina. Bisognera fare in modo, pero, di eliminarne una certa
quantita settimanalmente, per assicurare che crescano in continuo senza andare incontro a fenomeni di
saturazione e deterioramento.
Infine, potremo praticare cambi parziali piccoli e frequenti (per rallentare l'accumulo, come suddetto)
assicurando perod cambi totali periodici, che riportino le condizioni alla situazione di partenza. Solo adot-
tando questa soluzione multi-approccio riusciremo a tenere a bada tutti i diversi composi del ricambio,
assicurando a pesci e invertebrati un ambiente comparabile a quello naturale.
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Un'ottima opportunita
divendita

Alcuni anfibi come tritoni e salamandre, prevalentemente acquatici, attirano da sempre
I'attenzione tanto dei neofiti quanto dei piu esperti

ALESSANDRO MANCINI

Se pitoni, gechi e iguane lasciano del tutto indifferenti gran parte degli acquariofili, tritoni e salamandre de-
stano da sempre l'interesse degli acquariofili. Non richiedendo una linea commerciale nettamente differen-
ziata da quella del canale acquaristico, rappresentano dunque unottima opportunita per il negozio di ac-
quari di ampliare la propria offerta, attirare nuova clientela e fidelizzare ulteriormente quella gia acquisita.

Il Peter Pan degli anfibi
Laxolotl (Ambystoma mexicanum) &
un anfibio urodelo a neotenia obbliga-
ta, ovvero destinato fin dalla nascita a
prolungare la fase larvale acquatica per
Pintera esistenza, “congelato” per sem-
pre allo stadio giovanile, come il Peter
Pan della favola. In natura questa sala-
mandra pedomorfica ha una distribu-
zione estremamente ristretta, limitata
a un paio di laghi montani messicani:
seriamente minacciato nel suo habitat
naturale, € inserito nella CITES (app.
II) ma fortunatamente allevato da de-
cenni in laboratori e centri di ricerca,
pertanto riprodotto da numerosi allevamenti sparsi per il mondo, sicché tutti gli esemplari disponibili in
commercio sono riprodotti da generazioni in cattivita e forniti di documentazione. In allevamento sono
state nel tempo selezionate e fissate diverse colorazioni, dallancestrale all'albina. Attenzione, pero: spesso
vengono spacciati come axolotl semplici individui neotenici della congenere salamandra tigre (Ambystoma
tigrinum), anchlessi variamente colorati ma ovviamente meno pregiati

e destinati prima o poi a metamorfosare, perdendo branchie e abitu-

dini acquatiche. Esclusivamente acquatico e fornito di vistose bran- Tritoni e salamandre
chie esterne, I'axolotl puo essere stabulato in un semplice acquario da destano da sempre
esposizione di almeno 80-100 litri. Si possono ospitare pitt individui l'inte resse _degli
insieme, ma ¢ fondamentale che le loro dimensioni siano sempre mol- acquariofili

to simili (differenza in lunghezza non superiore al 10% tra lesemplare

piti grande e quello piu piccolo, taglia massima raggiunta 25-30 cm),

per ridurre i rischi di cannibalismo e, soprattutto, delle frequenti mutilazioni parziali di dita, arti, branchie
e coda causate dai morsi (hanno per fortuna la capacita di rigenerare rapidamente le appendici amputate,
le cui dimensioni e funzionalitd non eguagliano pero quasi mai quelle originarie). Nella vasca non devo-
no mancare rifugi (radici contorte, tubi in pvc, foratini, canne cave di bambt, ecc.) in cui I'axolot] possa
nascondersi. E importante evitare come substrato di fondo il classico ghiaietto fine, che potrebbe essere
accidentalmente ingerito durante la somministrazione del cibo: meglio rinunciare del tutto al substrato
o utilizzare ciottoli di fiume. Lacqua deve essere piuttosto dura, il pH >7 (per preservare integrita della
delicata pelle dell'axolotl) e il filtraggio meccanico-biologico deve garantire anche una costante ed elevata
ossigenazione. Lalimentazione non rappresenta un problema: cibo sostanzioso come polpa di pesce, gam-
beretti sgusciati, mangime in compresse per pesci di fondo carnivori e prede vive, costituite essenzialmente
da lombrichi e bachi. Per i soggetti pili giovani sono indicati anche i mangimi liofilizzati e surgelati (chiro-
nomi, krill). I sessi sono facilmente distinguibili, essendo i maschi piti snelli e caratterizzati da un gonfiore
sferico nella regione cloacale.
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Grande, grosso e... indistruttibile
11 pleurodele (Pleurodeles waltl) & un grosso
tritone originario delle coste mediterranee
occidentali che raggiunge un massimo di 35
cm (con femmine pit grandi dei maschi),
anche se la media ¢ di 25-30 cm. Abita la-
M ghi, pozzi, stagni, vasche, cisterne e ruscelli a
Pleurodeles waltl ; , 1 e corso lento. In natura durante il giorno resta

: v nascosto nella vegetazione acquatica, uscen-
do al crepuscolo, mentre in cattivita & sempre
attivo. Questo anfibio non necessita di grandi cure in cattivita: é resistentissimo al sovraffollamento, alla
sporcizia e alle alte temperature. Cio non significa che chi lo alleva sia legittimato a trascurarlo, piuttosto
tale robustezza lo rende senza dubbio adatto ai neofiti. I pleurodeli trascorrono la maggior parte del loro
tempo a rovistare e fiutare ogni singolo angolo del substrato in cerca di cibo: cuore di bue tagliato in strisce,
pesce a pezzetti, camole della farina e del miele, lombrichi, tubifex, chironomi. Il maschio & pitt magro e
corto, ma ha una coda proporzionalmente pit1 lunga rispetto a quella della femmina e, in periodo ripro-
duttivo, una cloaca pil rigonfia e una cresta caudale lievemente pili accentuata e piu vivacemente colorata
rispetto al resto dell'anno. Sui suoi avambracci si sviluppano dei piccoli calli nuziali neri, utili a far presa
sulla femmina durante l'accoppiamento.

Belli di... sotto

Di abitudini strettamente acquatiche (tendono a uscire dall'acqua solo se la temperatura sale stabilmente
oltre i 22-24 °C), Cynops pyrrhogaster (tritone dal ventre di fuoco) e C. orientalis (tritone d'Oriente) sono
due specie simili e molto ricercate per la bella colorazione delle parti ventrali. Un acquario con una base di
80x40 cm e un livello dell'acqua di 20-25 cm, arredato come descritto per 'axolotl, & ideale per ospitare un
gruppo di una decina di esemplari. Essendo di taglia relativamente ridotta (intorno ai 10 cm) si possono
nutrire con gli usuali cibi surgelati e liofilizzati per pesci (tubifex, chironomi, krill). I maschi rimangono
pitt piccoli (solo 6 cm contro i 9 cm delle femmine), hanno una cloaca molto prominente, sono piu slan-
ciati e pitt “squadrati’; le femmine hanno sempre il ventre tondeggiante e spesso anche code piu lunghe,
proporzionatamente, di quelle dei maschi.

Belli ma rissosi

Del genere Pachytriton sono disponibili in commercio un paio di specie essenzialmente acquatiche lunghe
circa 15-18 cm, spesso confuse in commercio con Cynops spp., da cui si distinguono per le dimensioni
maggiori e per la coda compressa lateralmente e a forma di spatola. Vivono in acque fredde, limpide e ben
ossigenate di ruscelli e torrenti montani di Cina e Indocina uscendo raramente sulla terraferma, hanno
abitudini principalmente notturne e sono decisamente aggressivi e territoriali. In cattivita si mostrano
piuttosto attivi e necessitano di un acquario spazioso, con acqua profonda intorno ai 20 cm; la temperatura
non dovrebbe superare i 22 °C in estate né scendere al di sotto dei 10 °C d'inverno. Accettano volentieri
chironomi, lombrichi, tubifex e camole, ma & bene non eccedere nelle quantita. Il loro carattere aggressivo
non consente di stabularne piu di una decina di esemplari per vasca di almeno 100x40 cm di base, purché
provvista di molti nascondigli sul fondo. Nel periodo degli amori (estate) i maschi sviluppano dei filamenti
che fuoriescono dalla cloaca.

A qualcuno piace fredda

Le specie del genere Paramesotriton sono state recentemente inserite
nella CITES (app. II) e, al pari dell'axolotl, richiedono pertanto apposita
documentazione per la detenzione e la vendita. Fortunatamente anches-
se sono riprodotte senza problemi in cattivitd. Con dimensioni com-
prese tra 15 e 20 cm questi tritoni asiatici, di abitudini notturne, vivono
nelle acque fresche e pulite dei tratti calmi dei ruscelli della Cina e di
altre regioni indocinesi. Possono restare in acqua tutto l'anno se la tem-
peratura non supera i 20-22 °C (sopportano invece anche fino a 5 °C).
Per la stabulazione & sufficiente una vasca di 80x40 cm, con profondita
dellacqua (sempre ben pulita) non inferiore a 15-20 cm. Questi tritoni
sono molto voraci e i lombrichi risultano un buon nutrimento di base; per diversificare 'alimentazione si
possono offrire anche gammaridi liofilizzati e pezzetti di pesce, tubifex e chironomi.
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Un quattrozampe
come figlio?

E giusto considerare I'animale di casa alla stregua di un figlio? Vediamo cosa si nasconde
dietro questo atteggiamento, oggi sempre piu diffuso tra i proprietari pet

LORENA QUARTA

In questo periodo si parla molto di ‘umanizzazione’ dellanimale, in special modo riferendosi a Fido, e l'ar-
gomento ha creato due distinti schieramenti. Da una parte ce chi sostiene che il cane possa essere davvero
come un figlio e dall’altra chi ritiene si tratti di unesagerazione bella e buona, frutto di una societa in cui,
di figli, se ne fanno sempre meno (quasi la colpa della denatalita fosse da attribuire a quanti preferiscono
crescere un cane piuttosto che un bambino).

Per i piu piccoli... come un fratello
E decisamente sbagliato creare una ‘classifica’
tra cane e bambino, ben lo sanno le famiglie
che hanno cuccioli sia a due che a quattro zam-
pe. Crescere con un animale accanto & davve-
ro una fortuna, purché i genitori insegnino ad
avere nei confronti dell’amico peloso il giusto
rispetto.
Che la convivenza con un animale faccia bene
ai piccoli di casa lo dimostra lo studio di Fon-
dazione Affinity, da cui emerge che il 54% dei
bambini afferma che lanimale preferito sia
proprio il cane. Il 92% ritiene che doni amore
7 , pitt di ogni altro e il 60% che 'amico a quattro
A iy zampe aiuti ad amare e rispettare di piu le per-
8 i MM\M’ sone. 11 90% dedicherebbe parte del proprio
tempo a prendersi cura del proprio animale,
I'80% rinuncerebbe al proprio giocattolo perché lui ne avesse uno e il 75% si alzerebbe presto per portarlo
a passeggio. Mentre circa un bambino su due ‘modificherebbe’ le proprie vacanze per accomodarle alle
necessita del proprio pet e rinuncerebbe a stare con i propri amici per stare con lui.

7

Figli... pelosi

Tanti proprietari hanno avuto la fortuna di vivere con diversi quattrozampe (che hanno imparato ad avere
dimestichezza con i termini “mamma’ e “papa’, anche se I'animale ne ignora il significato), veri e propri
membri della famiglia con cui condividere un percorso di vita spesso di tanti anni, talvolta purtroppo di
soli pochi mesi.

Specialmente quando il nucleo famigliare & costituito solo da

due coniugi, situazione oggi molto diffusa, il cane ne diventa Cresce re con un animale
spesso un membro a tutti gli effetti e se considerarlo come un accanto e davv,e_ro una
figlio significa accudirlo al meglio e amarlo (ma soprattutto fOftU na, purché i genitori
rispettarne le attitudini), allora ben venga che 'animale... sia Insegnino ad avere nei
considerato come un figlio. confronti dell’amico

Del resto, come emerge dallo studio condotto da Swg per Ca’ peloso il giusto rispetto

Zampa, gruppo che gestisce diversi centri per il benessere de-

gli animali domestici, il cane ¢ un affetto molto importante

(tanto che il 37% lo considera davvero come un figlio). Un dato che sale sensibilmente se si prende in
considerazione la generazione Z (ben il 51%) e gli abitanti del Nord Est Italia (41%). Secondo il 17%, ci si
sente persino pill compresi dai propri animali che da figli (12%), amici (10%) e genitori (9%) e per quasi 8
proprietari su 10 (75%) i pet meritano solo il meglio, soprattutto sotto il profilo alimentare (84%).

ZAMPOTTA / aprile 2024 h’
pet business



Un rapporto stretto anche con i nonni
Anche per gli over 65 il rapporto con il proprio pet
¢ diventato sempre pitt profondo. Lo dimostra una
ricerca condotta da Senior Italia Federanziani: per
9 over 65 su 10 vivere con un animale domestico
migliora la vita, ha un impatto positivo su umore e
salute, riduce la sensazione di solitudine e aumenta
la serenita.

Oltre il 70% dichiara, inoltre, di considerare il pro-
prio pet come membro della famiglia a tutti gli ef-
fetti e 7 anziani su 10, che non convivono con un
cane o un gatto, sono convinti che la propria vita
potrebbe migliorare grazie alla loro compagnia.

Animali e separazione
Animali equiparati ai figli anche in caso di separazione? Pare proprio di si, tanto che spesso i giudici pre-
vedono la possibilita di regolamentare il loro affidamento all'interno degli accordi di separazione o divor-
zio. In questi casi non é sufficiente essere intestatari del microchip del proprio animale per vantare diritti
di proprieta: la Cassazione, infatti, ha stabilito con il decreto 13 marzo 2013 che “il gatto, come anche il
cane, deve essere considerato come membro della famiglia e per tali
motivi va collocato presso il coniuge separato con regolamento di
spese analogo a quello del figlio minore”. Lanimale, dunque, cessa
di essere assimilato a un semplice bene-oggetto della coppia e
diventa un essere titolare di diritti, anche dopo lo scioglimento
del matrimonio dei padroni.

Animali nello stato di famiglia?

Da tempo si parla di includere l'animale domestico nello stato di
famiglia. Una proposta di legge, purtroppo da tempo in stand-
by in Parlamento, ¢ stata portata avanti dallon. Michela Vittoria
Brambilla. La proposta di legge AC 86 consta di due articoli: il
primo prevede che della famiglia anagrafica possano fare parte
gli animali registrati alle anagrafi territoriali degli animali d’affe-
zione o da compagnia (cani, gatti, furetti, roditori e conigli do-
mestici), il secondo che i dati riferiti alla popolazione di animali
d’affezione vengano inseriti nella famiglia anagrafica all'interno
del censimento Istat.

Un vero e proprio lutto

Il legame emotivo che si crea con il proprio animale porta ovviamente a un grande dolore quando se ne
va. Il momento del lutto & stato oggetto del Mourning Dog Project, studio guidato nel 2019 da Federica
Pirrone, etologa del dipartimento di Medicina Veterinaria dell'Universita Statale di Milano, e Stefania
Uccheddu, medico veterinario esperto in comportamento animale del Vetethology Group (Belgio), in
collaborazione con un team di studiosi di molte universita internazionali.

I ricercatori hanno messo a punto un questionario che ¢ stato utilizzato per riconoscere e valutare il pro-
cesso del lutto nelle persone che perdono 'amico quattrozampe. I primi risultati confermano la tendenza
a umanizzare 'animale domestico e a percepirlo come uguale agli esseri umani in termini di emozioni,
bisogni e diritti legali. L'impatto psicologico ¢ tale che, dopo la sua morte, subentra nella persona una vi-
sione negativa della vita, fatta di sensi di colpa, dolore, rabbia, pensieri intrusivi e rimpianti, con qualche
differenza legata al genere e alleta del proprietario.

Il legame fortissimo tra proprietario e animale non finisce quando quest'ultimo va - come si dice - sul pon-
te dell'arcobaleno: secondo i dati Eurispes 2023, infatti, il 14,7% degli intervistati ha pensato di utilizzare
un cimitero virtuale per il proprio animale; il 13,1% ha preso in considerazione I'ipotesi di venire seppelliti
insieme e I'11,9% di ricorrere ad un funerale online nel momento in cui il proprio animale domestico do-
vesse venire a mancare. Un italiano su cinque (20,2%), tra chi possiede almeno un animale, ha seriamente
preso in considerazione anche l'ipotesi di destinare una parte della propria eredita a quest'ultimo ma anche
di trovare sepoltura insieme al proprio pet.
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Integrare la dieta
degli uccelli domestici

Erbe prative, bacche e altri vegetali spontanei commestibili: ecco cosa consigliare al cliente
del pet shop per arricchire la dieta degli amici pennuti - | PARTE

GIANNI RAVAZZI

Integrare la dieta dei volatili pet con erbe prative, bacche
o altri vegetali spontanei ¢ una pratica eccellente che puoi
suggerire al cliente del tuo negozio. Tuttavia, devi sotto-
lineare che & fondamentale scegliere il luogo di raccolta
con molta cura: ¢ bene raccoglierle in spazi aperti e poco
trafficati e lavarle bene prima di distribuirle agli uccelli di
casa, soprattutto se in fase di riproduzione.
Cio detto, in Italia la natura offre una vasta gamma di pro-
dotti adatti agli uccelli allevati in ambiente controllato.
Per chiarire a quali animali fare riferimento con il clien-
te pensiamo subito agli psittaciformi, le circa 350 specie
di pappagalli che annoverano alcuni degli uccelli piu al-
levati in assoluto. Le stesse erbe, bacche ecc. sono perd
utilissime anche per i passeriformi (circa 110 famiglie)
che con 5.300 specie tra granivori, insettivori e frugivori
sono lordine pili vasto in ambito ornitologico. Tra i gra-
nivori, citiamo gli appartenenti alla famiglia dei fringil-
lidi, alcuni dei quali sono allevatissimi e amatissimi, in
primis canarini e cardellini. Ci sono poi gli estrildidi, che
_ - con diamanti mandarino, diamanti di Gould e passeri del
. “"cﬁjiiii’;,’,’;’ ‘u”n‘”i?;’;i Giappone, rappresentano un altro gruppo di volatili mol-
: to allevati. Tra gli insettivori meritano menzione alcune
specie come il merlo (Turdus merula, famiglia Turdidae),
il merlo indiano (Gracula religiosa, famiglia Sturnidae) e ancora 'usignolo del Giappone (Leiothrix lutea,
famiglia Leiothrichidae).
Per estensione, possiamo comunque affermare che a tutti gli uccelli domestici le specie vegetali selvatiche
che prenderemo in esame sono assai gradite e utili per apportare nutrienti importanti come vitamine, sali
minerali e non solo.
Ecco le pitt comuni e facili da reperire e somministrare.
e Tarassaco (Taraxacun officinale). Noto anche come dente di cane, soffione o dente di leone, ha foglie
allungate e frastagliate. Forma rosette che si allungano verso l'alto fino a una trentina di centimetri o si
allargano quasi orizzontalmente sul terreno a seconda che cresca tra altre erbe e allombra o su terreni
aperti e siccitosi. Ricco di provitamina A, vitamine B e C, sali minerali e calcio, si raccoglie dalla primavera
allautunno, prima, durante e dopo la fioritura. Gli uccelli ne divorano sia le foglie che i cupolini con i loro
semi immaturi. Ha proprieta depurative, diuretiche e toniche. Il tarassaco ¢ ottimo per tutti gli uccelli e
particolarmente gradito.
e Centocchio bianco (Stellaria media). Pianta erbacea annuale, cresce a tappeto raggiungendo unaltezza
di una ventina di centimetri. Ha fusti con foglioline tondeggianti e tenerissime. Le radici sono sottilissime
e poco profonde (nel raccoglierlo si consiglia quindi I'uso delle forbici). I frutti sono capsule globose con
numerosi semi. Particolarmente ricco di vitamine B e C, fornisce anche beta carotene, magnesio, ferro, cal-
cio, potassio, zinco, fosforo, sodio e selenio. La sua disponibilita dalla primavera allautunno ne fa una delle
erbe piu utilizzate soprattutto nell'allevamento dei piccoli granivori, per stimolare la riproduzione e favori-
re un buon funzionamento dell'apparato intestinale nei pulcini. Gli uccelli ne consumano sia le foglioline
che le capsule contenenti i semi. Date le dimensioni molto ridotte, ¢ ideale per i fringillidi e gli estrildidi (i
diamanti mandarino utilizzano anche gli steli per imbottire i nidi). Le cocorite ne sono ghiottissime.
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e Cicoria selvatica (Cichorium intybus). Pianta rizomatica perenne, con fusto che puo raggiungere un
metro di altezza, peloso e dotato di ramificazioni con foglie lanceolate. Produce fiori, raggruppati in capo-
lini, di colore azzurro. Il frutto & un achenio lungo circa 3 millimetri. Gli uccelli la consumano volentieri
divorandone sia le foglie che i capolini appena sfioriti, con i semi ancora verdi. Ha proprieta depurative,
diuretiche e tonificanti.

e Sorgo selvatico (Sorghum vulgare). Il sorgo selvatico, conosciuto anche come saggina, € una pianta er-
bacea annuale appartenente alle graminacee. Raggiunge unaltezza attorno al metro e cinquanta, con fusto
cilindrico e foglie piatte e lunghe. Agli allevatori di uccelli interessano solo le infiorescenze, composte da
racemi (grappoli) costituiti da piccole spighe con uno o due fiori bisessuali. Visto il lungo periodo in cui i
semi sono presenti allo stato lattiginoso, & molto utile soprattutto per i fringillidi e gli estrildidi durante la
fase della muta e della finitura del piumaggio. Si tratta di un cereale che apporta un buon quantitativo di
vitamine, sali minerali e proteine, gradito alla maggior parte degli uccelli, molto utilizzato nell'allevamento
di canarini, diamanti mandarino e piccoli pappagalli come cocorite e inseparabili.

e Rosa canina (Rosa canina). Arbusto spinoso con fusti legnosi con spine rosse, robuste e arcuate, che
puo raggiungere anche i 2/3 metri
di altezza e allargarsi anche oltre.
Ha foglie caduche, composte da
5-7 foglioline ovali e produce fio-
ri rosati con grandi petali. Fiori-
sce tra maggio e luglio e produce
falsi frutti, bacche rosse carnose

(cinorrodi) che al loro interno AN
contengono i veri semi. Il gusto ¢ -
aspro ma lelevatissimo contenuto 4

di vitamine lo rende un ottimo

alimento. Puod essere offerto sia . |

fresco che essiccato (il gusto per-
de gran parte del sapore aspro). E
gradito soprattutto agli insettivo- = S o
ri ma viene consumato anche dai  delle bacche di rosa canina
granivori. > ]
e More del gelso (Morus). 11 gel-

so ¢ una pianta appartenente alla famiglia delle Moraceae, che cresce fino ai 20 metri daltezza. Agli alleva-
tori di uccelli interessano i suoi frutti, le more, dal gusto dolce, molto amate da quasi tutti i pennuti. Hanno
proprieta antiossidanti, antinfiammatorie e sono ricche di principi nutritivi che conferiscono ulteriori pro-
prieta antibatteriche, digestive, lassative, diuretiche e vaso-protettrici.

e Amaranto comune (Amaranthus retroflexus). Pianta dicotiledone annuale, infestante, puo raggiungere
i 120 centimetri di altezza. I cotiledoni sono stretti e lunghi dai 10 ai 12 millimetri. Le foglie sono alternate
e di forma ovale. Il gambo ¢ robusto, eretto, ramificato. La radice ¢ a fittone, spesso di colore rossastro.
I piccoli fiori di colore verde vengono prodotti in pannocchie terminali dense e compatte composte di
spighe e lunghe fino a 16 cm. Lo si trova nei campi, nei pascoli, in fossi lungo le strade e nelle aree abban-
donate. La fioritura va da maggio a settembre. La parte edibile per gli uccelli sono le spighe con i semi allo
stato ancora immaturo. I pappagalli, soprattutto quelli australiani, ne sono ghiottissimi.

e Piracanta (Pyracantha coccinea). Arbusto sempreverde che raggiunge anche i 3 metri di altezza. Ha
portamento eretto con fusti di colore marrone muniti di lunghe spine. Le foglie sono di piccole dimensioni,
verde scuro, ovali e lucide. In primavera produce innumerevoli fiori a stella, di colore bianco, profumati,
che attirano gli insetti impollinatori. In autunno maturano piccoli frutti tondeggianti, riuniti in grappoli,
di colore arancione, giallo o rosso. I frutti sono commestibili e ricchi di vitamine ma ai pennuti vanno
somministrati con moderazione perché astringenti.

o Romice (Rumex obtusifolius). Il romice o lingua di vacca € una pianta perenne della famiglia delle Poli-
gonacee, capace di tollerare climi estremi e di raggiungere i 150 cm di altezza. Ha foglie ovali molto grandi
a punta arrotondata, lunghe fino a 30 cm e larghe fino a 15 cm. Ha fusto non ramificato duro e rossastro.
Linfiorescenza ¢ costituita da grappoli di racemi contenenti piccoli fiori verdastri che diventano rossastri
quando maturano. La fioritura va da giugno a settembre. Agli uccelli vanno offerte le infiorescenze sia
acerbe che mature. E una pianta molto gradita ai piccoli pappagalli.

Sul prossimo numero prenderemo in esame altre specie vegetali selvatiche da proporre al cliente del pet
shop per la dieta degli uccelli domestici. (Continua)
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BACHECA

CLASSIFIED ADS

Birbapet / Agenti BiRBEPET

Azienda affermata da anni nel settore igiene cani e gatti, cerca
agenti plurimandatari su tutto il territorio nazionale per am-
pliamento rete commerciale, gia inseriti nel canale pet specia-
lizzato o nei canali .. e G.D.0.

Il candidato dovra svolgere in completa autonomia le seguenti
mansioni: creare nuove opportunita di business attraverso
relazioni sistematiche ed efficaci con negozi specializzati,
sviluppare e gestire il portafoglio clienti, predisporre la repor-
tistica relativa alla propria attivita.

Si offre: collaborazione con un‘azienda dinamica e propensa
all'innovazione, prodotti di alta qualita con ottimo rapporto
qualita/prezzo, pubblicita a supporto delle vendite, ottimo pia-
no provvigionale con premi a raggiungimento budget.
All'invio della candidatura autorizzare |'azienda al trattamento
dei dati personali ai sensi del D.L. 196/2003. Il presente an-
nuncio & rivolto a entrambi i sessi ai sensi delle leggi 903/77
e 125/91 e a persone di tutte le eta e nazionalita, ai sensi dei
D.L. 215/03 e 216/03.

Info: inviare CV a info@birbapet.it

Askoll / Sales Representative

Azienda leader nel settore acquariologia, specializzata nella produzione e
vendita di acquari e accessori dedicati, ricerca Sales Representative per il
mercato europeo. La risorsa si occupera di seguire |'attuale clientela euro-
pea e si dedichera all'espansione commerciale dei Paesi non coperti.

I profilo ideale deve essere gia inserito nel mondo pet e possedere cono-
scenza del mercato dell'acquariofilia, possibilmente basato in Francia e con
forte propensione alla vendita e alle relazioni interpersonali. Si richiede
conoscenza della lingua francese e inglese. E previsto un trattamento eco-
nomico con base fissa, pill provvigioni

Info: inviare CV a peaple@askoll.com, tel. 0444930260

Manitoba / Agenti

Azienda storica, produttrice nell'ambito del settore ornitologia e mangimi
per piccoli animali e distributrice dei marchi Hudivo (fieno), Plospan (tru-
cioli), CEDé (pastoncini), Natural Granen (complementari), cerca agenti
commerciali plurimandatari per le zone libere del territorio nazionale.

Si richiede massima serieta ed esperienza nel settore.

Info: inviare CV ainfo@manitobasrl.com

Azienda / Agenti di commercio

Nota azienda nel settore abbigliamento e accessori per cani di piccola taglia
made in Italy ricerca agenti di commercio per il potenziamento della propria
rete vendita nel settore pet, nelle seguenti aree territoriali: Lombardia / Emi-
lia Romagna / Liguria / Toscana/ Lazio / Puglia / Sicilia / Sardegna.

Si richiede esperienza maturata nel settore, spiccata attitudine alla vendita
e professionalita, Sono previsti interessanti trattamenti provvigionali.

Info: cell. 3482996910
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Natua /

Natda
Agenti plurimandatari atda
Azienda operante da circa 2 anni unicamente nel settore spe-
cializzato ma con un'esperienza di oltre 40 anni nel settore,
ricerca agenti plurimandatari per le seguenti zone libere:
Firenze-Pistoia-Prato-Siena-Arezzo / Friuli Venezia Giulia / Ve-
rona-Trento-Bolzano / Calabria.

Segmento: pet food premium e super premium. Si richiede
esperienza nel settore.

Info: inviare CV a info@natuapet.com

Kelynse / Agenti plurimandatari

Azienda di cosmetici naturali per animali cerca agenti plurimandatari per
zone libere. Si richiede buona conoscenza del mondo del pet, buona capaci-
ta di vendita e determinazione nell'ottenimento dei risultati. Offresi adegua-
ta percentuale di commissioni.

Info: inviare CV a info@kelynse.com

On Site Hurtta / Agenti

Ricerca agenti per zone libere.
Info: inviare CV a direzione@onsitepet.it

Nobleza / Agenti plurimandatari

Brand specializzato in accessori pet per cani, gatti, uccelli, pesci e piccoli
roditori, facente parte del Gruppo Aigostar, ricerca agenti plurimandatari per
zone libere. | punti di forza del marchio sono 4.000 referenze disponibili a
magazzino, spedizione in 24h e prezzi competitivi.

Si offrono trattamento provvigionale interessante e incentivi sul fatturato.
Richiesta esperienza nel settore.

Info: sales@nobleza.it

Elsabeauty D.A.C. / Agenti

Azienda innovativa di dermocosmesi biologica per animali da compagnia
cerca agenti plurimandatari per ampliamento rete commerciale per le regio-
ni Piemonte, Veneto, Emilia Romagna e Toscana.

Si richiede:

- ottima dinamicita;

- introduzione nei migliori negozi per animali e toelettature;

- rapporto in esclusiva per quanto riguarda i prodotti di cosmesi / dermo-
cosmesi;

- propensione verso prodotti di fascia medio alta,

Si offre collaborazione con un‘azienda con prodotti unici nel loro genere e
forte possibilita di espansione.

Compenso provvigionale e bonus al raggiungimento degli obiettivi.

Inviare candidatura autorizzando I'azienda al trattamento dei dati personali
ai sensi del D.I.196/2003. Il presente annuncio & rivolto ad entrambi i sessi,
ai sensi delle leggi 902/77 e 125/91.

Infoz inviare CV a info@elsabeauty.t



D.0. Addicted Pet Food / Agenti

Azienda distributrice di prodotti con focus su alimentazione di alta qualita
per cane e gatto, alla continua ricerca di partner innovativi volti a dare una
credibilita unica sul mercato, cerca agenti dinamici sul territorio nazionale
per ampliamento della rete commerciale a sequito sviluppo nuovi progetti
e referenze.

Il candidato si occupera, in piena autonomia, delle seguenti mansioni: cre-
are nuove opportunita in termini di sviluppo nuovi clienti o incremento po-
tenzialita di business su nominativi segnalati dalla mandante, aumentare la
redemption all'interno dei pet shop / garden / agrarie serviti e conseguente-
mente gestire il portafoglio clienti con costante elaborazione direportistica
volta ad offrire un servizio sempre pill qualitativo.

Sono previsti trattamenti provvigionali assolutamente adeguati ai prodot-
ti di alta qualita in portafoglio e ulteriori bonus a obiettivi qualitativi da
raggiungere.

Si offre training adeguato e costante supporto da parte della mandante per
il raggiungimento degli obiettivi fissati.

Si valutano candidature con o senza esperienza nel settore pet food.
All'invio della candidatura autorizzare |'azienda al trattamento dei dati per-
sonali ai sensi del D.L.196/2003.

Info: inviare CV a info@do-pet.com

Greencat Srl / Agenti

Azienda produttrice leader nel settore delle lettiere vegetali per gatti, cerca
agenti plurimandatari per le province di Milano e Roma. Si offre un interes-
sante trattamento provvigionale, incentivi fatturato e formazione a cura
dell'azienda.

Info: inviare CV a commerciale@greencat.it

Cedesi / Attivita

Cedesi, per raggiungimento eta pensione, storica attivita di
toelettatura a Clusone, rinomata zona turistica in provincia di
Bergamo.

Spazio in affitto di 40 mq con grande vetrina, direttamente su
strada di forte passaggio, composto da bagno, locale lavaggio,
locale taglio, sala d'aspetto e zona vendita alimenti, prodotti e
accessori. Parcheggio privato.

Pacchetto clienti interessante con clientela fidelizzata da 16
anni. Possibilita di affiancamento.

Info: cell. 3470486447, krugerparkonline@gmail.com

Cedesi/ Attivita

Cedesi, per problemi di salute, attivita ventennale di pet shop con annessa
toelettatura, Zona Roma, S. Giovanni. | locali, con una superficie di 120 mq e
3 vetrine, i trovano a soli 200 m dalla metropolitana (fermata Alberone) e a
100 m dal parco della Caffarella. Possibilita di affiancamento,

Info: cell. 3397916596, sig. Marcello

Cedesi/ Attivita

Cedesi, per motivi familiari, pet shop specializzato in vendita di alimenti e
accessori in p.zza Wagner a Milang, situato in un mercato comunale di forte
passaggio. Possibilita di affiancamento.

Info: cell. 3333530179, nancylat@icloud.com

Passionate about Fisy

VUOI LAVORARE con I'unico

VERO produttore italiano
di alimenti per pesci d'acquario,
laghetto e tartarughe?

Vuoi essere
partner di un team
di agenti presenti

in tutt’ltalia in
modo capillare

Vuoi vendere
PRODOTTI
MADE IN ITALY

per lI'acquariologia?

Contattaci!

CERCHIAMO AGENTI
specializzati in acquariologia
per zone libere.

TI ASPETTIAMO!

Scrivici a info@prodac.it
o telefonaci 049 5971677

Eurocuoio / Agenti di commercio

Azienda produttrice di guinzaglieria per cani e gatti ricerca agenti di com-
mercio plurimandatari per zone libere. Requisiti: esperienza nell'ambito del
mercato pet.

Info: info@eurocuoio.it

ATTIVITA E ATTREZZATURE/OFFERTA

Cedesi/ Immobile

Sanremo via Nuvoloni, zona antistante la Chiesa Russa, cedesi ampio nego-
zio con superficie di lavoro e vendita di 95 ma, oltre a vano cantinato sotto-
stante (mq 21) comunicante tramite scala interna. L'immobile, attualmente
libero, & stato destinato per oltre 50 anni ad attivita artigianale di toeletta-
tura e vendita di prodotti per la cura degli animali. Il canone annuo ammonta
a13.800 euro e il contratto di locazione avra la durata di 12 anni (6+6 di
rinnovo alla prima scadenza). Le spese condominiali ammontano a 400 euro
annuali. Non € richiesta alcuna somma di buonentrata. Fideiussione o de-
posito cauzionale al momento dell'immissione nel possesso dell'immobile.

Info: cell. 3421976705

Cedesi/ Attivita

Cedesi, per raggiunti limiti di eta, storico negozio di vendita alimenti e ac-
cessori per animali in Andorno Micca (BI), completamente indipendente.
Parcheggio privato che si affaccia su due strade di forte passaggio e clien-
tela fidelizzata da ben 23 anni.

Info: cell. 3405686506, animali.mania@libero.it

Cedesi / Attivita

Cedesi o affittasi, per motivi familiari, pet shop vicino a Venezia con salone
toelettatura, aperto dal 2002.

La metratura complessiva & di oltre 150 mq netti e comprende, oltre alla to-
elettatura e alla zona vendita di alimenti e accessori, uno spazio dedicato ai
pesci e uno per |'esposizione di altri animali. Il negozio si trova sulla strada
che porta a Venezia, di fronte alla fermata di tram e autobus, e dispone di
posti auto.

Possihilita di affiancamento iniziale.

Info: cell. 3337544813

COME PUBBLICARE UN ANNUNCIO

LA BACHECA & una rubrica di annunci gratuiti a disposizione di tutti gli operatori. Il testo va inviato via email (info@zampotta.it) precisando se nell'annuncio devono comparire i vostri dati oppure se
desiderate restare anonimi. Tutti gli annunci, anche quelli anonimi, devono essere completi di nome, cognome, indirizzo, telefono ed eventualmente fax ed email. La redazione si riserva il diritto di
accettare la pubblicazione degli annunci. Zampotta Pet Business offre esclusivamente un servizio, non riceve provvigioni sulle contrattazioni, non effettua commerci, non & responsabile per a qualita,

la provenienza e la veridicita delle inserzioni.



https://www.prodacinternational.it/it/

CONTATTI

BUSINESS CONTACTS
ACQUARI & CO. / FISH & CO.

I.. Also S.r.l. 090632636
$$114 km - 4,260 Contesse - 98125 Messina fax 0906258082
www.alsoitalia.t - also@alsoitalia.it

I.. Aquaristica S.r.l. 0516814188
Via A. Labriola, 10/12 - 40010 Sala Bolognese (B0) fax 0516814294
www.aquaristica.it - info@aguaristica.it

II Aquili Andrea 0731288091
Via Abruzzi, 10 - 60030 Monsano (AN)
www.aquiliit - info@aquili.it

I.. Askoll Uno S.r.l. 0444930260
Viia Industria, 30 - 36031 Povolaro di Dueville (V1) fax 0444930380
www.askoll.com - askoll@askoll.com

I CE.A.B. di Ferrari Pierluigi 0302667121
Via Pietro Rescatti, 20 - 25124 Folzano (BS) fax 0302168469
www.ceabacquariit - info@ceabacquari.it

.I. Croci S.p.a. 3297534632
Via S. Alessandro, 8 - 21040 Castronno (VA)
www.croci.net - shop@croci.net

II Ferplast S.p.a. 0445429111
Viia | Maggio, 5 - Z.. - 36070 Castelgomberto (V1)
www.ferplast.com - info@ferplast.com

I Funhobby Italia S.r.l. 0240032002
Corso Vittorio Emanuele 119 - 80059 Torre del Greco (NA)
www.funhobby.it - info@funhobby.it

. Kuda Tropical Fish S.r.l. 0373234461

Via delle Industrie, 34 - 26010 Bagnolo Cremasco (CR) fax 0373236714
www.kudafish.it - info@kudafish.it

. . Pineta Zootecnici tel. e fax 0522553616
Viia A. Cugini, 30 - 42122 Reggio Emilia
www.pinetazootecnici.com - info@pinetazootecnici.com

I Porsa Italy S.r.l. 0303363047
Viia Romolo Gessi, 210 - 25135 Sant'Eufemia (BS) fax 0303363048
www.porsaitaly.com - info@porsaitaly.com

I.I Pro.D.Ac. International S.r.l. 0495971677
\lia Padre Nicolini, 22 - 35013 Cittadella (PD) fax 0495971113
www.prodac.it - info@prodac.it

I..I Reef International S.a.s. 0331792443
Via Arconti, 11- 21013 Gallarate (VA)
www.reef-international.com - info@reef-international.com

... Rinaldo Franco S.p.a. 0248376157
Via Fratelli Cervi, 2 - 20090 Trezzano sul Naviglio (MI) fax 0241291840
www.recordit.com - record@recordit.com

.I.. T.AF. Trans Aquarium Fish S.a.s. 0119866465
Viia Casale, 27 - 10060 Scalenghe (T0) Cell. 3517228553
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www.afsrlto - info@tafsrl.to
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Legenda -alimentilfoud
- accessori / accessories
- igiene e cura / pet care
- vivo / live pets
. Teco S.r.l. 0544408333
Via G. Ricci Curbastro 8 - 48124 Fornace Zarattini (RA) fax 0544280084
www.tecoonline.com - info@tecoonline.com
.II Trixie Italia S.p.a. 0444835329
Via E. Fermi, 6 - 36045 Alonte (V1) fax 0444833352
wwwirixie.de - info@trixie.it
] | Velma Group S.r.l. 0423715319
Viia Munaron, 26/A - 31050 Vedelago (V)
wwwyelmagroup.com - info@velmagroup.com
.I [l Vvitakraftitalia S.p.a. 075965601
Via Piana, 4 - 06061 Castiglione del Lago (PG) fax 0759656020
wwwyitakraft.it - info@vitakraft.it
CANI & GATTI / DOGS & CATS
I Adragna Alimenti Zootecnici S.r.| 092426604
\lia Porta Palermo, 131 - 91011 Alcamo (TP) fax 092422424
www.adragna.it - info@adragna.it
I Aldog 0363938698
Viia Giacomo Gregis, 111 - 24050 Covo (BG)
www.al-dog.it -webmarketing@al-dogiit
. Almo Nature S.p.a. 010253541
P.za dei Giustiniani, 6 - 16123 Genova
www.almonature.eu - info@almo.it
.. Alpi Service S.n.c. 011975941
Via dell'Artigianato, 5 - 12033 Faule (CN) fax 011974453
www.alpiservice.com - info@alpiservice.com
I. Avitabile Napoleone S.r.l. tel. e fax 0815737522
Via Petrarca, 34 - 80022 Arzano (NA)
www.tewua.it
avitabilenapoleone@interfree.it - contatto@tewua.it
. Baldecchi S.n.c. 0550674991
Viia Binda, 7/9 - 52028 Terranuova Bracciolini (AR) fax 0559705352
www.baldecchi.it - baldecchisnc@baldecchi.it
. Bama S.p.a. 0583286353
Via Pertini, 2 - 55011 Altopascio (LU) fax 0583287754
www.bamagroup.com - info@bamagroup.com
. B. Braun Milano S.p.a. 02662181
Via V. da Seregno, 14 - 20161 Milano fax 0266218290
www.bbraun.com - servizio.clienti@bbraun.com
I Boehringer Ingelheim Animai Health Italia S.p.a. 02535581
Viia Giovanni Lorenzini, 8 - 20139 Milano fax 025355822
www.merial.com - merial.italia@merial.com
.... Camon S.p.a. 0456608511
Viia Lucio Cosentino, 1- 37041 Albaredo d'Adige (VR) fax 0456608512

Www.camon.it - camon@camon.it



Candioli S.p.a. 0113490232
Viia Manzoni, 2 - 10092 Beinasco (T0) fax 0113490526
www.candioliit - info@candioliiit

Carbone Pet Products S.r.l. 0573837868
Viia Antonio Gramsci, 1537 - 51036 Larciano (PT) fax 0573859163
www.petproductscarbone.it - info@petproductscarbone.it

Cerere S.p.a 017367271
Corso Romano Scagliola, 189 - 12052 Neive (CN)

Www.cerere.com - marketing@cerere.com

Cesarano S.a.s. 0818507330
Viia Nolana, 42 - 80045 Pompei (NA)

www.cesarano.it - info@cesarano.it

Ceva Salute Animale S.p.a. 03965591
Via Valtorta, 48 - 20127 Milano

www.ceva-italia.it - marketing.italy@ceva.com

Chemi-Vit S.r.l. 0522887959
Viia Don Milani, 5/C - 42020 Quattro Castella (RE) fax 0522888200
www.chemivit.com - info@chemivit.com

Ciam S.r.l. 0736250484
Viia Piemonte, 4 - 63100 Ascoli Piceno (AP)

www.ciamanimali.com - ciam@ciamanimaliit

Croci S.p.a. 3297534632
Via S. Alessandro, 8 - 21040 Castronno (VA)

www.croci.net - shop@croci.net

Disegna Group 0424471424
Viia Marsan, 28/30 - 36063 Marostica (V1) fax 0424476392
www.disegnagroup.it - info@disegnagroup.it

Diusa Pet Italia S.r.l. 3429476845
Viia Piemonte, 10 - 46051 San Giorgio Bigarello (MN)

www.diusapet.it - info@diusapet.com

Dorado S.r.l. 042659140
\lia Romea, 10 - 30010 Monsole di Cona (VE)

www.exclusion.it - infoservice@exclusion.it

Elanco Italia S.p.a. 0554640825
Via dei Colatori, 12 - 50019 Sesto Fiorentino (FI)

www.elancoiit - italia_elanco@elanco.com

Farm Company S.r.l. 015511310
Viia Amendola, 532 - Regione Spolina - 13876 Cossato (BI)

www.farmcompany.it - info@farmcompany.it

Farmina Pet Foods Italia 0818236000
Via Nazionale delle Puglie - 80035 Nola (NA) fax 0815122135
www.farmina.com - info@farmina.t

Fashion Dog S.r.l. tel. e fax 059687984
Via Lago di Carezza, 11 - 41012 Carpi (MO)

wwwi.fashiondog.it - www.curapets.it - info@fashiondog.it

Fasson Food By Ma-pell S.r.l.

€.50 Asti 6 bis - 12051 Alba (CN) 3356814216
www.fassonfood.it - info@fassonfood.it

Ferplast S.p.a. 0445429111
Via | Maggio, 5 - Z.. - 36070 Castelgomberto (VI) fax 0445429115

www.ferplast.com - info@ferplast.com

Ferribiella S.p.a.
Strada Trossi, 33 - 13871 Verrone (BI)
www.ferribiella.it - info@ferribiella.it

Formevet S.r.l.
Via Savona, 97 - 20144 Milano
www.formevet.com - vetline@formevet.it

ForzalO/SANYpet S.p.a.
Via Austria, 3 - 350138 Bagnoli di Sopra (PD)
www.forzal0.com - forzal0@forzal0.com

Funhobby Italia S.r.l.
Corso Vittorio Emanuele 119 - 80059 Torre del Greco (NA)
www.funhobby.t - info@funhobby.it

Gheda Mangimi S.r.l.
Viia Comuna Santuario, 1- 46035 Ostiglia (MN)
www.gheda.it - gheda@ghedait

Gimborn Italia S.r.l.
Via Giorgio De Chirico, 3 - 42124 Reggio Emilia
www.gimborn.it - marketing@gimborn.it

Heiniger AG
Industrieweg 8 - 3360 Herzogenbuchsee (Switzerland)
www.heiniger.com - info@heiniger.com

Hill's Pet Nutrition Italia S.r.I.
Via AG. Eiffel, 15 - 00148 Roma
wwwhillspet.it

Imac S.r.l.
Via Ghisa, 14 - 36070 Tezze di Arzignano (VI)
www.imac.it - info@imac.it

Innovet Italia S.r.l.
Via Einaudi, 13 - 35030 Saccolongo (PD)
www.innovet.it - innovet@innovet.it

Italsystem S.a.s.
Via Corciano, 14 - 47914 Rimini
www.lallsystems.com -info@1allsystems.com

Iv San Bernard S.r.l.
Via Castelli, 7 - 50056 Montelupo Fno (FI)
www.ivsanbernard.it - info@ivsanbernardit

Landini Giuntini S.p.a.
Viia Rosa Luxemburg, 30 - 06012 Citta di Castello (PG)
www.giuntinipet.it - info@giuntinipet.it

Life Petcare S.r.l.
Via di Basserone, 57 - 52041 Badia al Pino (AR)
www.lifepetcare.it - info@lifepetcare.it

Linea101S.r.l.
Viia Agostino Novella, 4 - 42025 Cavriago (RE)
www.ineal0lit - info@lineal0l.it

Mantovani Pet Diffusion S.r.I.
Via Giulio Pastore, 31 - 40053 Valsamoggia (B0)

0152558103
fax 0152558083

024345891
fax 0243458922

0429785401

0240032002

038632677
fax 038632664

05225452
fax 0522945365

+41/62/9569200
fax +41/62/9569281

06545491

0444482301
fax 0444482500

0498015583
fax 0498015737

0541731428
fax 0541731328

0571509106
fax 05711656081

075851781
fax 0758517804

0575411013
fax 0575416496

0522086489

051969413

www.mantovanipetdiffusion.com - info.mantovanipetdiffusion.com

Marpet S.r.l.
Via Don Sasselli d'Era, 13 - 37041 Albaredo d'Adige (PD)
www.marpet.it - info@marpet.it

0456600134
fax 0457000124
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Mars Italia S.p.a. 02577611
Vile Milano Fiori Str. 2 Pal C3 - 20090 Assago (MI) fax 0257510890
www.pedigree.it

Mister Pet S.p.a. 0521340323
Viia Pedemontana, 35 - 43029 Mamiano di Traversetolo (PR) fax 0521340319
www.misterpetsrl.com - info@misterpetsrl.com

Monge & C. S.p.a. 01727471
Viia Savigliano, 31 - 11030 Monasterolo di Savigliano (CN) fax 0172747198
www.monge.it - info@monge.it

Morando S.p.a. 0119433311
Viia Chieri, 67 -10020 Andezeno (T0) fax 0119434289
www.morando.it - info@morando.it

Mp Bergamo S.r.l. 0358361269
\lia Passerera, 2/C - 24060 Chiuduno (BG) fax 0354496738
www.mpbergamo.com - info@mpbergamo.com

Mp Group S.r.l. 0522941521
Via dellIndustria, 7/1 - 42025 Cavriago (RE)

wwwuyersele.it - mp@versele.it

MPS 2S.r.l. 0444572190
Vlia Zambon, 17 - 36051 Creazzo (V1)

www.mpsitalia.it - info@mpsitalia.it

MSD Animal Health Italia 02516861
Via Fratelli Cervi snc - Centro direzionale Milano 2 fax 0251686685
Palazzo Borromini - 20090 Segrate (MI)

www.exspot.it - www.scaliborit

MSM Pet Food S.r.l. 0309361245
Via dell'Agricoltura, 5 - 25028 Verolanuova (BS)

www.msmpetfood.com - info@msmpetfood.com

My Family S.r.l. 0131950063
Strada Solero, 1/A - 15048 Valenza (AL) fax 0131952944
www.myfamily.it - info@myfamily.it

Natua S.r.l. 0103061729
Viia San Vincenzo, 4 - 16121 Genova

www.natuapet.com - info@natuapet.com

Nestlé Purina Petcare S.p.a. 0281811
Via del Mulino, 6 - 20090 Assago (MI) fax 0281817133
www.purina.it

N.P. Industries S.r.l. 0432699322
Via Valcellina, 37 - 33097 Spilimbergo (PN)

www.disugualit - info@disugual.it

On Site S.r.L.u. 0342200070
Via Nazionale, 5 - 23012 Castione Andevenno (S0)

www.onsite.pet - info@onsite.pet

Original Legno Italia S.a.s. di Maltese & C. 0924514511
1. Fegotto - 91013 Calatafimi-Segesta (TP)

www.original-legno.it - info@original-legno.it

PET 360 S.r.l. 04441574109

\lia Camisana, 34 - 34040 Torri di Quartesolo (V1)
www.pet360.t - info@pet360.it

Petitamis & un marchio di Eagles Engineering s.r.l. 0119222641
Viia San Maurizio, 184/15 - 10073 Cirié (T0) fax 0119224084
www.petitamis.it - info@petitamis.it
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Pets Fitness tel. 0717108160
Via Soderini, 8 - 60027 Osimo (AN)

www.petsfitness.com -info@petsfitness.com

Pet Village S.r.l. 054464418
Via Stradello, 35 - 48124 Madonna dell'Albero (RA) fax 0544684190
www.petvillage.it - info@petvillage.it

Pineta Zootecnici tel. e fax 0522553616
Via A. Cugini, 30 - 42122 Reggio Emilia

www.pinetazootecnici.com - info@pinetazootecnici.com

Porrini Group 0302791814
Viia Maestri del Lavoro, 23/25 - 25014 Castenedolo (BS)

www.porrinigroup. com- info@porrinigroup.com

Rebo S.r.l. 0331502700
Via Mestre, 31 - 11050 Cairate (VA) fax 0331502703
www.happydogit - www.happycat.it - info@happydog.it

Rinaldo Franco S.p.a. 0248376157
Via Fratelli Cervi, 2 - 20090 Trezzano sul Naviglio (MI) fax 0241291840
www.recordit.com - record@recordit.com

Royal Canin Italia S.r.I. 023347611
Via Anton Checov, 50/2 - 20151 Milano

www.royalcaninit - info@royal-canin.it

Stefanplast S.p.a. 0444639011
Via Piazza, 47 - 36020 Villaganzerla (V1) fax 0444638315
www.stefanplast.it - stefanplast@stefanplast.it

Sweet Wipes S.r.l. 0375 599139
Viia Medesine, 15/21 - 26041 Roncadello (CR)

www.amoremiopet.com - vendite@sweetwipes.com

Ticinese Petfood S.r.l. 0382573789
Via Vigentina, 102 - 27100 Pavia fax 0382575576
wwwilaticinese.it - info@laticinese.it

Trixie Italia S.p.a. 0444835329
Via E. Fermi, 6 - 36045 Alonte (V1) fax 0444833352
wwwirixie.de - info@trixie.it

Velma Group S.r.l. 0423715319
Viia Munaron, 26/A - 31050 Vedelago (V)

wwwyelmagroup.com - info@velmagroup.com

Vet Line - Olistika Srl 0549906690
Via XXV Marzo, 19/B

47895 Domagnano - San Marino

wwwyet-line.sm - info@vet-line.sm

Vitakraft Italia s.p.a. 075965601
Via Piana, 4 - 06061 Castiglione del Lago (PG) fax 0759656020
wwwyvitakraft.it - info@vitakraft.it

WINNER PLUS Pet Food S.r.l. 0690375587
Via Italia, 4 - 00060 Capena (RM)

wwwwinnerplus.eu - info@winnerplus.eu

Whitebridge Pet Brands S.r.l. 010588586
Via Martin Piaggio, 13/A - 16122 Genova fax 010588914
www.schesirit - contact@whitebridgepet.com

Wonderfood S.p.a. 0549943311
Strada dei Censiti, 1- 47891 Repubblica di San Marino fax 0549943312

wwwawonderfood.com - info@wonderfood.com



UCCELLI / BIRDS PICCOLI MAMMIFERI / SMALL MAMMALS
I All Pet S.r.l. 0296450470 ... Also S.r.l. 090632636
Via Trieste, 603 - 21042 Caronno Pertusella (VA) fax 0296450464 S5 114 km - 4,260 Contesse - 98125 Messina fax 0906258082
wwwallpetit- info@allpet.it wwwalsoitaliait- also@alsoitaliait
.I Borgovit S.r.l. 031650344 ... Croci S.p.a. 3297534632
Via Roma, 48 - 22046 Merone (C0) fax 031651419 Via S, Alessandro, 8 - 21040 Castronno (VA)
www.borgovit.it - info.borgovit.it www.rocinet - shop@croci.net
. . c'hemi-.\litl S.r.l 0522887959 . . Fioretta Rag. Gianni S.n.c. 0341530138
Via Don Milani, 5/C - 42020 Quattro Castella (RE) Via Provinciale, 89 - 2361 Ballabio (LC) fax 0341530392
www.chemivit.com - info@chemivit.com wwwfiory.com - info@fiory.com
PN Crocis.pa. 3297534632 MM SGimborn italia S.r.. 05225452
Via . Alessandro, 8 - 21040 Castronno (V) Via Giorgio De Chirico, 3 - 42124 Reggio Emilia fax 0522945365
wwwcrocingt- shop@crocinet www.gimbom,t - marketing@gimborn.it
. . Fioretta Rag. Gianni S.n.c. 0341530138 . Imac S.r.l. 0444482301
Via Prqvmuale, 89 - 238]1 Ballabio (LC)f ax 0341530392 Via Ghisa, 24 - 36070 Tezze di Arzignano (VI) fax 0444482500
www iory.com - info@fiory.com wwwimacit - info@imact
I W FormevetSrl 024345891 N Manitoba S.r.. 0375310418
Via Safvnna, 97- 20144 N}llanfo ) fax 0243458922 Via Delmoncello, 3 - 26037 San Giovanni in Croce (CR) fax 037591348
wwwlormevet.com - nfo@iormevet i www.manitobasrl.com - info@manitobasrl.com
N | Imacsl . 0444482301 N/ MpBergamoS.rl. 0358361269
Via Ghlsa, Zfl - ;7071 ITezze'dl Arzignano (VI) fax 0444482500 Via Passerera, 2/C - 24060 Chiuduno (BG) fax 0354496738
Wwimact-info@imacit www.mpbergamo.com - info@mpbergamo.com
[ | Manitoba S.r.l. 0375310418 : -
Pineta Zootecnici tel. e fax 0522553616
Viia Delmoncello, 9 - 26037 San Giovanni in Croce (CR) fax 037591348 . I Via A Cugini,30- 42122 Reggio Emil
wwkmanitobzsrcom - info@manitobesrcom www.pinetazootecnici.com - info@pinetazootecnici.com
IIII Mantovani Pet Diffusion S.r.l. 051969413 .I. Rinaldo Franco S.p.a 0248376157
Via Giulio Pastore, 31 - 40056 Crespellano (B0) . - o -
www.mantovanipetdiffusion.com - info.mantovanipetdiffusion.com w\jv\svn:::clgrcdftncl:]rizrggg? dgg:ﬂ”;;”;ﬂ"ﬁ?v'gl'o () fax 0241291840
Mp Bergamo S.r.l. 0358361269 . .
1 Via Passerera, 2C - 24060 Chiuduno (B6) fax 0354496738 L] J."E“Fe ".a]';;ﬁs';é'u' f— ‘ g:::::::::
www.mpbergamo.com - info@mpbergamo.com \A:sthr?)r(:?de ) inf-o@trixie itﬂn e(V) ax
Pineta Zootecnici tel. e fax 0522553616
I . Via A. Cugini, 30 - 42122 Reggio Emilia I \(alman S.r.l. o 0444975663
www.pinetazootecnicicom - info@pinetazootecnici.com Vi Brenta, 3- 36033 Isala Vicentina (V)
www.padovanpetfood.com - info@valman.it
.I. Rinaldo Franco S.p.a. 0248376157 , I
Via Frateli Cervi, 2- 20090 Trezzano sul Naviglio (MI) fax 0241291840 [N VelmaGroupS.rl. 0423715319
wwwrecordit.com - record@recordit.com Via Munaron, 26/A - 31050 Vedelago (TV)
www.yelmagroup.com - info@velmagroup.com
.I. Trixie Italia S.r.l. 0444835329 ) .
Vi E. Fermi, 14716 - 36040 Alonte (V) fax 0444833352 AN Vitakraftitalia S.p.a. 075965601
wwwirixie.de - info@trixie.it Via Piana, 4 - 06061 Castiglione del Lago (PG) fax 0759656020
wwwyitakraft.it - info@vitakraft it
.. Valman S.r.l. 0444975663
Vlia Brenta,3 - 36033 Isola Viicentina (VI)
wwwlpadgvanpgtfggdlc[]m - info@valman.it RETTI LI & AN FI BI / RE PTI LES & AM PH I BIANS
BEN  VelmaGroupS.r. 0423715319 AN \(/:'"S)cAll s"":' 821040 Cstomo () 3297534632
Via Munaron, 26/A - 31050 Vedelago (TV) 185, Aessandro, 8- 21030 Lastionno
wwwyelmagroup.com - info@velmagroup.com www.crocinet - shop@crocinet
BN Vitakratt ltalia S.p.a. 075965601 AN Imacs.l. o 0444482301
Via Piana, 4 - 06061 Castiglione del Lago (P6) fax 0759656020 Via Ghisa, 24 - 37071 Tezze di Arzignano (V) fax 0444482500
wwwyitakraft.it - info@vitakraft it www.imac.it - info@imac.it
R Viten S.r.l. 0432664401 FANN Mantovani Pet Diffusion S.r.l. 051969413

Via Faedis, 21 - 33040 Povoletto (UD)
wwwuyiten.it - info@viten.it

Via Giulio Pastore, 31 - 40056 Crespellano (B0)

www.mantovanipetdiffusion.com - info.mantovanipetdiffusion.com
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Pineta Zootecnici
Via A. Cugini, 30 - 42122 Reggio Emilia

www.pinetazootecnici.com - info@pinetazootecnici.com

Rinaldo Franco S.p.a.

Via Fratelli Cervi, 2 - 20090 Trezzano sul Naviglio (MI)

www.recordit.com - record@recordit.com

Trixie Italia S.r.l.
Via E. Fermi, 14/16 - 36040 Alonte (V1)
wwwi.rixie.de - info@trixie.it

[ | Velma Group S.r..
Via Munaran, 26/A - 31050 Vedelago (TV)
wwwyelmagroup.com - info@velmagroup.com

Vitakraft Italia S.p.a.
Via Piana, 4 - 06061 Castiglione del Lago (PG)
wwwyitakraft.it - info@vitakraft.it

INSERZIONISTI

sovracoperta  REBO B.BRAUN
I coperta IPV BEWITAL
IIl coperta MISTER PET CAMON
IV coperta BAMA CERERE
CIPS

tel. e fax 0522553616 MARKETING & SERVIZI
IPV Pack S.r.I. Unipersonale 0499431318
0248376157 Via deII‘Indqstria e dgll'Artigianato, 26/D-E fax 0499431370
fax 0241291840 35U1U.Carm|gnan0 d! Brentla (P0)
www.ipvpack.com - info@ipvpack.com
0444835329 \I;l_la;}iddef SI;;IZ] Ui;t[):redes;gn " 029651011
fax 0444833352 ia Ober :?n, -0 aronpu ertusella (VA)
www.masidef.com - info@masidef.com
Polypro S.p.a. 0510958560
0423715319
Viia Roma, 118 - 40012 Calderara di Reno (B0)
www.polypro.it - info@polypro.it
Vimax S.r.l. 031301059
075965601 ) .
fax 0759656020 Via Tommaso Agudio, 3 -22100 Cmpo .
www.zampottapetbusiness.com - info@zampottapetbusiness.com
19 HUNDOG 45 PINETA 39 WONDERFOOD 3
15,27 INTERZOO 3l PRODAC q ZAMPOTTA ABBONAMENTO 50
29 LINEA 101 23 RINALDO FRANCO 1,37 Z0ODIACO 13
4 MISTERPET 35,41 VETLINE - OLISTIKA 21 ZOOMARK 7
43 MONGE 24,25 VITAKRAFT ITALIA 33
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PET BUSINESS
I Magazine di Business per gli Imprenditori dei Pet Shop
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Cristina Mandaglio
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Tutti  diriti riservati. Ogni riproduzione & vietata se non autorizzata espressamente per iscritto

dellEditore. Il materiale inviato alla redazione non sara restituito . anche se non pubblicato.

@ Zampotta Magazine (@) 328 9226601
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Note Legali

Informiamo i lettori che le opinioni personali degli Autori non sempre collimano con quelle della Direzione e
della Redazione. Tuttavia, poiché crediamo nel diritto alla pluralita dell'espressione, riteniamo opportuno pub-
blicarle. E owio che riconosciamo un identico diritto anche ai nostri lettori, che invitiamo pertanto a scriverci
e ad aprire un dibattito ogni volta che lo crederanno giusto. La liberta e la possibilita di dialogo sono valori che
una rivista come Zampotta non smettera di difendere.

The Authars’ personal opinions not always coincide with the Editorship or Editorial Staff's ones. Sti, we do
believe in everyone's right to express their own ideas, and we think it right to publish them. Evidently we do
consider our readers s entitled to do the same, thus we invite you all to write us and open a debate whenever
you think it right, Zampotta will never stop supporting those values such as freedom and possibility of dialogue.

La presente pubblicazione viene inviata da Vimax stl i Italia a tutti i petshop, agristore, toelettatori, veterinari,
allevatori e rappresentanti. Viene inoltre inviata gratuitamente in Italia e in tutto il mondo a produttori, grossi-
sti, importatori, esportatori, associazioni e stampa specializzata del settore pet.

This magazine s distributed by Vimax st to allltalian pet shops, seed shaps, groomers, vets, breeders and agen-
ts. Itis also sent to all ltalian and foreign manufacturers, wholesalers, importers, exporters, associations and
specialized press working in the pet field.

Sebbene la rivista venga inviata con abbonamento gratuito, si rende noto che i dati in nostro possesso sono
impiegati nel pieno rispetto del D.Lgs 196/2003.

Linteressato potra avvalersi dei diritti previsti dalla succitata legge. In conformita a quanto disposto dal Codice
di deontologia relativo al Trattamento di dati personali art, 2, comma 2, si comunica che presso la nostra sede di
Como, via Tommaso Agudio 3, esiste una banca dati a uso redazionale. Gli interessati pot itarei diritti
previsti dal D.Lgs 196/2003 (consultare, modificare o cancellare i dati) contattando presso la nostra sede di
Como, tel. 031301059, fax 031301418, il responsabile Valeria Longhi (abbonamenti@zampottapetbusiness.com)

Although the magazine is delivered under free subscription, the personal data we are using are processed
respecting Law Decree 196/2003. You ise the righ law. Incompliance
with the rules specified in the Code of conduct about privacy treatment art. 2, comma 2, we inform you that the
database is used for editorial purposes and resides in our headquarter located in Coma, via Tommaso Agudio
3, If you wish to exercise the rights specified in Law Decree 196/2003 (to look through, modify or cancel your
personal data), please contact our office in Como, phane no. +39/031301059, fax +39/031301418. Responsible for
the treatment of personal data is Ms. Valeria Longhi (abbonamenti@zampottapetbusingss.com)

pecified in the ab




- APPROVATO
DAI VETERINARI

MADE IN ITALY

70%| 30%

ANIMAL VEGETABLES
- ingredients herbs’and fruits -

100%

NATURAL

° Carm ._rz “se, Bmv\cha, Btu. (‘Pasce) e Nere |
gina): una combmauowe umca ed
meareggmbule e e D
o Alto contenuto di carne: dal 60% oJ. 65%
“® Alto comntenuto di Carne Fresca: 35%
ok ff.\‘,agneka di carne/pesce: fmd., g
21 diverst tipi di carne
e Alto contenuto di Lngreo\uahh
di origine animale: 70% .
¢ 30% di Frutta, Verdura ed erbe { oE
Pc,u, di 18 Enpologce diverse

_Germany

SR o 20
HALL 4 :

STAND 4-328 iES

}*‘“MISTERPET | Strada Pedemontana, 35 - 43029 Loc. Mamiano (PR) - lItaly
www.misterpetsrl.com Tel. +39 0521 340323 Fax. +39 0521 340321 - info@misterpetsrl.com


https://misterpetsrl.com/it/

100% MADE IN ITALY

Tr’r’ro disk Interzoo

NORIMBERGA
GERMANY
07.05-10.05
PAD. 3A
\_STAND 3A-112 )

Slelo]v ]+

_Tu’roo ,_i'irmll
Ama il tuo migliore amico

bama® u¥pet

Sei un privato? Scrivi a consumatori@bamagroup.com - www.bamagroup.com - Sei un‘azienda? Scrivia commerciale@oamagroup.com


https://www.bamagroup.com/

